
1 de 5 Gestión Empresarial 
 
 
La Empresa Y Su Función 
 
Empresa:   
Las empresas son las unidades de producción y comercia l izac ión de bienes y serv ic ios . En la  
empresa se reúnen y organizan los diversos factores económicos con la perspect iva de 
a lcanzar determinados objet ivos. Son los lugares donde unos b ienes y serv ic ios ( inputs)  se 
transforman en otros (outputs)  para serv ir  a la demanda soc ial .   
 
En la empresa se reúnen y organizan los d iversos fac tores económicos con la perspect iva de 
a lcanzar determinados objet ivos.  
  
El gráf ico  t rata de esquemat izar las c ircunstanc ias que rodean a la empresa en e l mundo 
actual .  (Esquema de las Relac iones Externas de la Empresa)  
 

 
 
La Empresa y su Entorno 

Hasta aquí hemos def in ido la Empresa como la unidad donde se efectúan los procesos 
de producc ión, hemos introduc ido los objet ivos del empresar io y los t ipos de empresas 
ex istentes.   
 
Podemos ver un esquema del entorno de la  empresa .  
 

 

Sistema Político  
Estabilidad del gobierno, sistema legal, 
código de comercio y leyes mercantiles, 
actitud del gobierno hacia los 
empresarios, trabajadores y sindicatos 

Sistema Ecológico  
Clima, recursos naturales, 
residuos, polución... 

Sistema Técnico  
Producto, equipo, control de 
producción, abastecimiento, 
estándares de productividad 

Sistema Cultural  
Valores, creencias, símbolos de 
status, educación, estructura de 
clases sociales 

Sistema Económico  
Sistema economía de mercado, 
economía centralizada, sistema 
mixto, sistema financiero, sistema 

Mercado de Factores 

Otros sujetos 
 Económicos 

Mercado de Productos 

Empresa 

Proceso Productivo 
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General idades de la Empresa 

DEFINICIÓN DE EMPRESA 
Grupo socia l en e l que a través de la administrac ión de sus recursos, del capita l  y del t rabajo, 
se producen bienes y/o serv ic ios tendientes a la sat is facc ión de las neces idades de una 
comunidad.  Conjunto de ac t iv idades humanas organizadas con e l f in  de produc ir  b ienes o 
serv ic ios .  
 
RECURSOS  
Para que una empresa pueda lograr sus objet ivos, es necesar io que cuente con una ser ie de 
e lementos, recursos o insumos que conjugados armónicamente contr ibuyen a su 
func ionamiento adecuado, d ichos recursos son:  
1.  Recursos Mater ia les :   

Son los b ienes tangib les con que cuenta la empresa para poder of recer sus serv ic ios,  
ta les como:  

a.  Ins ta lac iones: edif ic ios, maquinar ia,  equipo,  of ic inas, terrenos, ins trumentos, 
her ramientas ,  etc .  (  empresa )  

b.  Mater ia pr ima: mater ias aux i l iares que forman par te del producto, productos en 
proceso,  productos terminados, etc .  (  producto )  

2.  Recursos Técnicos :   
Son aquel los que s irven como herramientas e instrumentos auxi l iares en la 
coordinac ión de los  ot ros recursos, Pueden ser:  

a.  Sistemas de producción,  de ventas, de f inanzas,  adminis trat ivos, etc.  

b.  Fórmulas,  patentes, marcas, etc.  

3.  Recursos Humanos :  
 

Estos recursos son indispensables para cualquier grupo soc ia l;  ya que de e l los 
depende e l manejo y func ionamiento de los  demás recursos. Los Recursos Humanos 
poseen las  s iguientes caracterís t icas :  

a.  Posib i l idad de desarro l lo .  

b.  Ideas,  imaginac ión,  creat iv idad,  habi l idades.  

c.  Sent imientos 

d.  Exper iencias , conoc imientos, etc.  

Estas  caracter íst icas  los d iferencian de los demás recursos, según la func ión que 
desempeñan y e l n ive l jerárquico en que se encuentren pueden ser:  obreros,  of ic in istas , 
supervisores, técnicos, ejecut ivos,  di rec tores, etc .  
4.  Recursos F inanc ieros :  
Son los recursos monetar ios  propios y ajenos con los que cuenta la empresa, ind ispensables 
para su buen func ionamiento y desarro l lo ,  pueden ser:  

a.  Recursos f inanc ieros propios, se encuentran en: d inero en efec t ivo, apor tac iones de 
los soc ios  (acciones),  ut i l idades, etc.  

b.  Recursos f inanc ieros ajenos;  es tán representados por:  prestamos de acreedores y 
proveedores,  crédi tos  bancar ios  o pr ivados y emis iones de valores,  (bonos) .  

 
OBJETIVOS  
La empresa a l actuar  dentro de un marco socia l e inf lu ir  d irec tamente en la v ida del ser 
humano, neces ita un patrón u objet ivos deseables que le permita sat is facer las neces idades 
del  medio en que actúa,  f i jándose así los objet ivos empresar ia les que son:  
1.  Económicos:  tendientes a lograr benef ic ios monetar ios :  

a)  Cumpl ir  con los in tereses monetar ios de los invers ionistas a l retr ibu ir los con 
d ividendos justos sobre la invers ión real izada.  

b)  Cubr ir  los pagos a acreedores por  in tereses sobre préstamos concedidos.  
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c) Mantener e l capi ta l  a valor  presente.  

d)  Obtener benef ic ios arr iba de los intereses bancar ios para repart ir  ut i l idades a 
invers ionis tas.  

e)  Reinvert ir  en e l crec imiento de la  empresa.  

2.  Soc ia les : Aquel los que contr ibuyen a l  b ienestar de la comunidad 

a)  Sat is facer las neces idades de los consumidores con b ienes o serv ic ios de 
cal idad, en las mejores condic iones de venta.  

b)  Incrementar e l b ienestar soc ioeconómico de una región a l consumir  mater ias 
pr imas y serv ic ios ; y a l crear fuentes de trabajo.  

c)  Cubr ir ,  mediante organismos públ icos o pr ivados, segur idad soc ia l .  

d)  Contr ibu ir  a l  sostenimiento de los serv ic ios públ icos mediante a l pago de cargas 
tr ibutar ias.  

e)  Mejorar y conservar  la ecología de la  región, evitando la contaminac ión 
ambiental .  

f )  Produc ir  productos y b ienes que no sean noc ivos a l b ienestar de la  comunidad.  

3.  Técnicos:  d ir ig idos a la opt im izac ión de la  tecnología.  

I .  Ut i l izar  los  conoc imientos más rec ientes  y las  apl icac iones tecnológicas más 
modernas en las diversas áreas de la empresa, para contr ibu ir  a l  logro de sus 
objet ivos.  

I I .  Propic iar  la invest igac ión y mejoramiento de técnicas actuales para la  creac ión de 
tecnología nac ional.  

I I I .  Invest igar las neces idades del  mercado para crear productos y serv ic ios  
compet i t ivos .  

Concepto de Empresa 

El concepto de empresa revela un t rasfondo f i losóf ico que permite conocer la impor tanc ia 
que t ienen, además de las ac t iv idades que se real izan y los recursos que se ut i l izan, las  
"personas" y sus "conversac iones" en e l  funcionamiento de toda empresa.   

Por el lo,  resulta muy conveniente que toda persona que está v inculada a una empresa 
conozca cuál  es  e l concepto de empresa ,  con la  f ina l idad de que tengan un panorama más 
completo de lo que es en esenc ia una empresa .  

Concepto de Empresa ,  según expertos en la materia:   

•  Para Idalber to Chiavenato, autor del l ibro " In ic iac ión a la Organización y Técnica 
Comerc ia l" ,  la empresa  "es una organización soc ia l que ut i l iza una gran var iedad de 
recursos para alcanzar determinados objet ivos" .  Expl icando este concepto, e l autor 
menciona que la empresa  "es una organización soc ia l por ser una asoc iación de 
personas para la explotac ión de un negoc io y que t iene por  f in un determinado 
objet ivo,  que puede ser e l  lucro o la  atenc ión de una neces idad soc ial" .  

•  Según Zoi lo Pal lares , Diego Romero y Manuel Herrera, autores del l ibro "Hacer  
Empresa: Un Reto",  la empresa  se la puede cons iderar como "un s is tema dentro del 
cual una persona o grupo de personas desarro l lan un conjunto de ac t iv idades 
encaminadas a la producc ión y/o dis tr ibuc ión de bienes y /o serv ic ios , enmarcados en 
un objeto soc ial  determinado" .   

•  Para Lair  Ribeiro,  autor  del l ibro "Generar  Benef ic ios " ,  una empresa  es  "solo una 
conversac ión, un d iá logo que ex is te y se perpetúa a través del  lenguaje usado por 
quienes la componen" .  Este concepto se apoya en la  af irmación de Rafael Echeverr ia ,  
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autor del l ibro "Onto logía del Lenguaje",  donde menc iona que las organizac iones son 
fenómenos l ingüíst icos "unidades construidas a part ir  de conversac iones especí f icas 
que están basadas en la capac idad de los seres humanos para efec tuar compromisos 
mutuos cuando se comunican entre s í .  (Por  tanto) ,  una empresa  es una red es table de 
conversac iones. Si se quiere comprender  una empresa ,  se debe examinar las 
conversac iones que la const i tuyeron en e l pasado y las que la const i tuyen en la 
actual idad" .   

En ese sent ido, según Lair  Ribeiro, s i  una empresa  "cambia de local izac ión, de producto o 
de personal s in cambiar de conversac ión, la misma empresa  subs iste. La empresa  so lo 
cambiará cuando cambie su estructura conversac ional .  ¡El  lenguaje crea la real idad! .   

En s íntes is ,  y en base a los  anter iores conceptos,  p lanteo e l  s iguiente concepto de empresa :   

La empresa  es  una organizac ión soc ia l que real iza un conjunto de ac t iv idades y ut i l iza una 
gran var iedad de recursos ( f inanc ieros, mater ia les , tecnológicos y humanos) para lograr  
determinados objet ivos, como la sat is facc ión de una necesidad o deseo de su mercado meta 
con la f ina l idad de lucrar o no; y que es construida a par t i r  de conversac iones específ icas  
basadas en compromisos mutuos entre las personas que la  conforman .  
 
Ap l icación del Concepto de Empresa :  
Luego de conocer e l concepto de empresa  surge una pregunta muy impor tante:  
¿Cómo se puede apl icar este concepto  en una empresa?  

A cont inuac ión, se deta l lan a lgunas sugerencias:  

1.  Crear,  desarro l lar y  dar  a conocer e l  s istema de la  empresa  a  todos los 
integrantes:   
S i b ien, se d ice que una empresa  es un s is tema en sí (porque está conformado por un 
conjunto de e lementos que actúan e in teractúan de forma dinámica entre sí  para 
a lcanzar uno o más objet ivos),  es prec iso recordar que éste debe ser creado, 
desarro l lado y comunicado adecuadamente a los  in tegrantes de la empresa,  de ta l  
forma que todos conozcan cómo func iona e l  s istema en e l  que son par te act iva.   

2.  Concient izar a cada miembro de la empresa  acerca de que la misma es una 
organización socia l :   
Una organizac ión soc ia l es una asoc iación de personas regulada por un conjunto de 
normas y en e l que cada miembro cumple una determinada función para lograr los  
objet ivos f i jados. Teniendo en cuenta está def in ic ión,  es  fundamental  que cada 
persona que conforma la empresa esté consciente de lo impor tante que es cumplir  t res 
reglas básicas: 1)  Realizar adecuadamente las func iones  que le  han s ido as ignadas 
porque son parte de un "conjunto g lobal de func iones" que apuntan a l  logro de los 
objet ivos f i jados. 2)  Cumpl ir  con las normas  y pol í t icas es tablecidas para coadyuvar a 
la preservac ión del orden en la empresa.  3)  Relac ionarse adecuadamente  con las  
personas del entorno in terno (compañeros de trabajo) y externo (como, c l ientes y 
proveedores) para coadyuvar act ivamente a l mejoramiento o preservac ión del c l ima 
laboral.  

3.  Administrar adecuadamente cada recurso de la empresa:   

Los recursos son los medios o el conjunto de e lementos que se ut i l izan para lograr los 
objet ivos f i jados. Por tanto, es muy importante que cada miembro de la empresa esté 
consc iente de la importancia de p lanif icar ,  ut i l izar y contro lar  apropiadamente cada 
recurso de la empresa que le ha s ido conf iado, porque de esa manera, contr ibu irá a l  
logro de los objet ivos establec idos.  

4.  Guiar posit ivamente las conversaciones que se dan en la empresa:   

Una conversac ión es  la acc ión y efecto de hablar famil iarmente con otra u otras 
personas. Las conversac iones pueden ser pos it ivas (por ejemplo, cuando son 
construct ivas y es tán basadas en la búsqueda de soluc iones e ideas para lograr  
buenos resul tados, lo  cual,  es un c laro indicat ivo de que la organizac ión va por buen 
camino) o negat ivas (como sucede s i  una buena par te de las conversac iones están 
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basadas en e l rumor, e l  ch isme y la intr iga,  lo que es un indicat ivo de que la empresa 
está enferma y que requiere de cambios urgentes para evitar  un f ina l que puede ser 
trágico).  Por e l lo ,  es tarea de los d irect ivos de la empresa el guiar  las conversac iones 
entre los miembros dando e l  ejemplo en todas las conversac iones que sost ienen.   

5.  Incent ivar los compromisos que contribuyen posit ivamente al  mejoramiento de la 
empresa:   

Los compromisos son obl igac iones que contraen las personas con otras y con la misma 
empresa.  Por  tanto,  la di recc ión debe incent ivar  aquel los compromisos que sean 
pos i t ivos para toda la  empresa. Por ejemplo, otorgando premios a los miembros que 
real icen adecuadamente sus func iones,  que cumplan las normas y pol í t icas de la  
empresa,  y coadyuven a l  mantenimiento o mejoramiento del c l ima laboral.  

 


