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ESPIRITU EMPRENDEDOR (Roberto Neuberger)  
 
INTRODUCCIÓN 

El tema pr inc ipal a tratar será el tema del espír i tu emprendedor  en el  empresar io;  el empresar io, 
que ve el cambio de las condic iones como una opor tunidad, usa los factores de producción para 
fabr icar nuevos bienes y prestar servicios.  

El espír i tu emprendedor es diferente del adminis trat ivo porque se enfoca a in ic iar  e l cambio,  
aunque el empresar io debe a veces asumir  las funciones tanto de adminis trador como de 
capi tal is ta.   

El espír i tu emprendedor puede darse cuando un individuo o grupo de individuos in ic ian un nuevo 
negocio o dentro de una corporación ex is tente en un proceso l lamado act i tud emprendedora. 

El espír i tu emprendedor es ahora una importante área de estudio y contr ibuye al  crec imiento de la 
sociedad, a su product iv idad y a proporcionar le tecnologías, productos y servic ios.  

El nivel emprendedor de una sociedad depende tanto de los factores económicos ( la oferta y 
disponibi l idad de capi tal )  y de los factores no económicos (especialmente las diferencias 
culturales y sociales que afectan los negocios).  

 
 
ESPIRITU EMPRENDEDOR 
 

I .  CREATIVIDAD, ESPÍRITU EMPRENDEDOR Y PENSAMIENTO POSITIVO 
 

Parece que cier tas f rases están bastante gastadas en estos t iempos, como que se pretendiera 
que con c ier tos discursos baratos la si tuación cambiará. Las personas están cada día menos 
opt im istas respecto del  futuro y a pesar de las campañas para pensar posit ivo, la s ituación 
nacional  y mundial ,  parecen empeorar. 

 

Nos fal ta creat ividad y espír i tu emprendedor para sal ir  del atol ladero en el  que estamos. Digo 
como individuos y como sociedad entera. 

 

La creat iv idad no es un pr iv i legio de algunos.  De hecho todos los seres humanos nacemos con 
esta potencial idad. Viene con el envase. Nuestros juegos infant i les son un ejemplo de esto. Cómo 
nos arreglamos para jugar e inventar entretenciones con todo t ipo de objetos y s in reglas 
establec idas. Cuando somos niños absorbemos todo lo que se nos atraviesa por delante y 
estamos ansiosos por aprender y descubr ir  a cada instante lo maravi l loso que es este mundo. 

 

Con el t iempo nos vamos “educando” .  La formación escolar,  los r i tos famil iares,  los juegos 
electrónicos, la televis ión, etc . contr ibuyen a encuadrarnos en la sociedad de cosas resueltas por  
otros y disminuyen nuestro afán de inventar y descubr i r .  Nos volvemos muy ef ic ientes en esto de 
ser creat ivos. No es necesar io para sobrevivir .  Es menos costoso copiar,  comprar, adaptarse y 
ser “masa”. 

 

Ser  emprendedor por naturaleza requiere de inconformismo y de rebeldía, de disgusto por lo 
“normal” ,  de una insaciable sed de búsqueda, de mucha cur ios idad. Entonces de al l í  v iene la 
creat iv idad.  

 

Las ideas surgen de motivaciones por buscar las. No aparecen solas como un mi lagro ni por un 
sueño mágico. Provienen de dis t intos impulsos y por dis t intas corr ientes .  Se siembran y crecen 
en lugares fér t i les para el lo.  

 

Hay personas que aparecen como muy ocurrentes e ingeniosas, pero son incapaces de l levar  
adelante un proyecto,  entonces no son verdaderamente emprendedoras,  porque para ser  
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emprendedor no basta con ser creat ivos. Necesar iamente se deben l levar adelante los proyectos, 
tomando r iesgos, t ransformando las s imples o complejas ideas en nuevas ofertas para la 
humanidad, por sencil las que estas sean. 

Las personas que t ienen una mirada pesimista acerca de su s ituación actual o futura, d if íc i lmente 
se sintonizarán con ideas creat ivas para cambiar su real idad. En cambio aquel los que, s in estar  
conformes, no se l im itan a renegar por sus c ircunstancias s ino que precisamente buscan 
afanosamente la forma de modif icar la, con mayor probabil idad emprenderán en act ividades más 
edif icantes para su espír i tu creat ivo y surgirán nuevas ideas para transformar su futuro. 

 

Por  cier to, la rebeldía t iene su or igen en la insatisfacción, lo que revela carencias y necesidades, 
por lo tanto s i todo estuviera bien.. . .habrían menos ideas creat ivas y menos emprendedores.. .Por  
lo tanto, es posible concluir  que donde hay problemas...hay oportunidades para emprender y 
of recer soluc iones. 

 

Acerca del  “pensamiento posit ivo”,  algunos han s ido muy crí t icos en el  sent ido de ponerse en el 
lugar de aquellos que están en di f icul tades producto de su cesantía y rasgan vest iduras en la 
defensa de estos “pobres indefensos” y atacan la campaña. Permítanme la siguiente ref lexión: El  
hecho concreto es el  estado de “cesante”,  por cier to dolorosa s ituación en la que viven cientos de 
mi les de personas,  f rente a esta s ituación quedan solo dos alternat ivas: La pr imera y más 
recurrente es lamentarse,  l lorar,  quejarse y esperar que alguien (  e l gobierno o los empresar ios) 
arreglen “mi”  problema. La segunda, más dif íc i l ,  es buscar nuevas posibi l idades creat ivamente. El  
hecho concreto s igue s iendo el m ismo, lo que cambia es la mental idad para asumir  e l hecho y 
esto se puede maniobrar desde el inter ior .  

 

En los t iempos de cr is is  se han hecho los mayores inventos, han surgido más y nuevos 
empresar ios, surgen nuevas posibi l idades. No quiere decir  que debemos esperar las cr is is  para 
emprender. 

 

La creat iv idad no es pr iv i legio sólo de los art is tas. Las ideas creat ivas se encuentran cuando se 
buscan y para eso se requiere nada más ni nada menos que atrevimiento. Disposic ión a ser  
dis t into y a cuest ionarse lo establec ido.  Ampl iar  las redes de contactos, pract icar deportes, leer,  
observar, pensar, conversar con personas dis t intas, buscar la “anormal idad” o rarezas, via jar ,  etc. 
son sólo algunas act iv idades que invitan a crear y a emprender . 

 
 

I I .  EL ESPÍRITU EMPRENDEDOR: MITOS Y REALIDADES  

Reza un dicho popular que la suerte es la est imación que t iene un perezoso sobre el éx ito de un 
hombre trabajador. La suerte no es más que una Oportunidad bien aprovechada que requiere que 
se presente el chance, pero el  individuo debe estar preparado para explotar la. No en vano decía 
Pablo Picasso: "La inspirac ión l lega, pero t iene que encontrarte trabajando". 

En términos sencil los, e l que busca, encuentra, y nosotros nos formamos nueve de cada diez 
oportunidades que se nos presentan. De la misma forma en que un jugador de baloncesto se 
acerca a la canasta buscando un rebote del balón, los emprendedores deben acercarse al mundo 
empresar ial  con la intención darse un espacio en el  mercado. Por supuesto que, como en nuestro 
ejemplo analógico,  pueden haber gigantes que busquen arrebatarnos el balón,  pero aunque 
perdamos esa oportunidad, más adelante en el juego se nos presentarán otras. Dif íc i l  es que la 
caiga el balón a un espectador del  público,  quien se mantiene alejado de la acc ión.  

La premisa detrás de este concepto es s imple y bastante conocida: e l que no arr iesga no gana.  
Sin embargo, no es fác i l  ganar, y en la mayoría de los casos este pr iv i legio está reservado sólo a 
los más constantes y luchadores. Por ejemplo, e l dibujante W alt  Disney tuvo que aguantar todos 
los obstáculos que le impuso su padre para cumplir  su sueño de hacer un personaje de dibujos 
animados: El Conejo Oswald. Sin embargo, la compañía para quien realizó el  trabajo le robó la 
idea, y ut i l izó el personaje para su propio provecho. 

Disney perdió el balón en este caso ante un gran gigante, y estuvo a punto de ret irarse del  juego. 
¿Qué podía hacer él ante las grandes compañías dis tr ibuidoras de c ine? Luego de un t iempo 
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ref lex ionó y, animado por sus amigos,  decidió crear una pequeña compañía para hacer un dibujo 
animado sobre un personaje navegando por una balsa r ío abajo. Sin los derechos de autor sobre 
Oswald, Disney tuvo que crear ot ro personaje, al  cual l lamó El Ratón Mickey. El resto es his tor ia 
por todos conocida. 

Muchos podrían decir  que Disney debe su éx ito a su ta lento, y c laro que están en lo c ier to. Sin 
embargo, hay muchos otros que han l legado igual de le jos s in ser vi r tuosos en ningún área en 
especial .  Un caso es el de Konousuke Matsushita, quien apenas cursó hasta 4° grado de pr imaria,  
pero creció para fundar una de las compañías de electrodomésticos más importantes del mundo: 
Matsushita Electr ic .  

Thomas W olf  a lguna vez di jo:  "Si un hombre t iene talento y no lo usa, ha f racasado; si  t iene 
var ios talentos y usa sólo una parte, ha f racasado parcialmente; si  sólo t iene un ta lento y le saca 
provecho, glor iosamente ha tr iunfado,  y tendrá una sat isfacc ión que muy pocos conocen " .  

Esperamos que después de esta lectura dejes de creer en esos mitos de "suerte" y "ta lento" y 
empieces a conocer la realidad de las verdaderas cualidades que debes para tr iunfar en el mundo 
empresar ial :  Preparación y Oportunidad. Sin embargo, hay algo que debes tener para que logres 
compaginar tu preparación con las oportunidades que se te presenten,  y eso se l lama estrategia.  
En esto ahondaremos en una próxima entrega. 

 
I I I .  LA ESTRATEGIA  

En la jungla empresar ia l todo depende del camino que decidas tomar . Sin embargo, muchas 
personas t ienden a cambiar constantemente de vía al  no encontrar c lar idad en lo que hacen.  
Pues, ¡mal!  Si  nos encontramos perdidos en una jungla, l i teralmente hablando, es prefer ible elegir  
un camino y seguir lo hasta sal ir  de el la; cambiar de decisión constantemente trae como 
consecuencia las temibles caminatas en cí rculos.  No obstante, es obvia la importancia de hacer  
una buena elección en pr imer lugar. 

En el  tema anter ior  ci tamos el e jemplo de W alt  Disney, y la forma en que superó cier tos 
obstáculos. Cuando él  enfrentó su pr imera caída y se levantó, sus amigos estuvieron a su lado 
para apoyar lo, y esto no es algo casual ni  de poca importancia. Debes rodearte de amigos que 
compartan tus intereses y tu vis ión de emprendedor, que te contagien el espír i tu de lucha.  Es 
como s i jugaras tenis  con alguien mejor  que tú: con el t iempo subirás tu nivel  de juego,  y tal vez 
l legues a superar lo. 

Además, es importante que te hagas una reputac ión ,  y que demuestres tus ta lentos en todo 
momento. Hacer un buen trabajo de grupo junto a un compañero univers itar io puede lograr que él  
te recomiende a alguna empresa; si  por el contrar io, demuestras incompetencia e inconstancia,  
se te pueden estar cerrando puertas sin que tú mismo te percates de el lo.  

Debes buscar amigos en empresas importantes,  que te puedan br indar la oportunidad de crecer.  
Asociarte a un equipo ganador s ignif ica recibir  exper iencia de los mejores,  aprender una ét ica de 
trabajo correcta y,  lo más importante,  crearte una l is ta crec iente de contactos en el mundo 
empresar ial .  

Bien,  s i ya te encuentras metido en la “ol la”  empresar ia l y t ienes una buena l is ta de contactos,  
debes desempolvar un concepto del que ya hemos hablado repet idamente: la constancia. 
Demostrar tu ta lento y tus potenciales de emprendedor en todo momento mantendrán tu 
reputac ión en alza,  sino la mejoran. Muchos emprendedores se estrel lan porque, a pesar de que 
t ienen buenas ideas,  no t ienen una buena reputac ión.  Recuerda que los empresar ios e 
inversionis tas no sólo patroc inan ideas, s ino también personas, y se ocuparán por saber quiénes 
son.  

Ahora bien, s i t ienes una buena reputac ión,  te l legó la hora de empezar a agitar  los arbustos para 
centrar la atención en t i .  Si  ya t ienes exper iencia y conoces el día a día del área en la que 
quieres desarrol lar  tus conocimientos, de seguro tu iniciat iva ya ha comenzado a destel lar .  Es el  
momento de que comiences a desarrol lar  ideas .  

No es sólo cuest ión de que te sientes a pensar en algo nuevo e innovador porque más nadie lo 
haya hecho. Si t ienes los ojos bien abiertos notarás que existe algún problema no resuelto; a lgún 
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sector de la poblac ión o del mercado empresar ia l está demandando un servic io que nadie les 
provee. Crea tu idea en función de hacer la vida más fác i l  a tus potenciales cl ientes, y s i la 
mercadeas bien, tendrás tu camino al éx ito asegurado.  Más adelante ahondaremos en el tema de 
la idea .  

A. LOS ERRORES MÁS COMUNES DE LOS EMPRENDEDORES NOVATOS  
 

No somos las pr imeras ni las últ imas personas que ha pensado en dar inicio a una empresa 
propia. Muchos en el pasado lo han intentado y f racasado,  pero nosotros no debemos 
preocuparnos por esto; por el contrar io, aprovecharemos y aprenderemos de la exper iencia ajena.  
No cometeremos los errores que ya han cometido otros. 

B. DELEGAR O NO DELEGAR, HE AHÍ EL DILEMA 

En pr imer lugar, muchas veces una vez que la empresa comienza a agarrar forma, los 
empresar ios comienzan a contratar personal que l leve a cabo labores más específ icas. Pero 
debes tener  siempre presente que se delegan funciones, pero nunca responsabil idades.  Recuerda 
que el patr imonio que está en juego es el tuyo, y mantente siempre enterado de las labores que 
l levan a cabo tus empleados. 

C. LAS LIMITACIONES DE LA COBIJA 

También es importante que te adminis tres bien en el  período in ic ia l de tu empresa. Por lo general 
los emprendedores novatos t ienden a just i f icar grandes gastos con la excusa de imagen f rente al  
c l iente o incentivo para los empleados.  La realidad es que debes arroparte hasta donde te l legue 
la cobi ja. Deja de lado lo que tú quieres y concéntrate en la realidad económica del momento. 

D. UTILIDADES 

Hay dos palabras que t ienes que tener bien c laras: ut i l idades y créditos. El  hecho de que tengas 
muchas ventas no garant iza que vayas a tener buenas ut i l idades. Esto sólo será así  cuando las 
ut i l idades que te generen las ventas superen los créditos otorgados a tus c l ientes. La 
mult ipl icac ión del  valor de tus act ivos por el costo del dinero invert ido te dará una idea exacta 
sobre la razonabil idad de las ut i l idades que obt ienes. 

E. AL PAN, PAN Y AL VINO, VINO 

A veces puede ser que tengas ut i l idades pero no las veas.  ¿La razón? Bueno, sorprendentemente 
resul ta muy común que los dueños de empresas mezclan sus gastos personales con los de la 
empresa.  De esta forma, aunque la compañía genere ut i l idades, éstas no alcanzarían para cubr ir  
los gastos personales del dueño. Además,  a nivel f iscal  esta práct ica podría traerte ser ios 
problemas legales. Es bueno tener asesoría en este aspecto, pero s iempre debes mantener 
control sobre tu chequera. 

  F. EL ARTE DEL BENCHMARKING 

Es importante que conozcas a tu competencia. Los negocios son una guerra, y debes explotar las 
debi l idades de tus r ivales. Sin embargo, recuerda que hay un sólo campo de batal la y es el 
mercado.  Para posic ionarte bien debes mantenerte al n ivel  de tu competencia y tratar de of recer  
productos de mayor cal idad y menor prec io.  

F. UN CONSTANTE DEVENIR 

Una vez que tu empresa está montada y posic ionada es importante que no te quedes dormido.  
Vivimos en un mundo de avances tecnológicos, y es muy importante que te mantengas al tanto de 
las nuevas tendencias. Conocer a tu competencia es sólo parte del  proceso, tú debes crear un 
departemento de invest igación lo suf ic ientemente capacitado para desarrol lar  nuevas ideas para 
tus productos /  servic ios. 

Además, recuerda que así  como ganaste tus cl ientes fác i lmente los puedes perder también.  Es 
muy importante que desarrol les un efect ivo servicio de atención al consumidor; una mala voz de 
una operadora o un art ículo defectuoso que no sea reemplazado a un cl iente puede t irar  por la 
borda todo el d inero que hayas invert ido en public idad. 
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Y así como te preocupas por tus c l ientes, también mantén contentos a tus proveedores.  Y no sólo 
esto, también debes mantener contacto con potenciales nuevos abastecedores, porque una vasta 
red de dis tr ibución signif ica más ef ic iencia en t iempo y dinero. 

Bueno, ya te dimos unos cuantos consejos, ahora queda de tu parte ponerte las pi las y empezar a 
aplicar los conocimientos. El empresar io debe ser dinámico y proact ivo, y eso no se aprende en 
ninguna parte. 

 
 

I .  ¿ESTUDIAR PARA SER EMPLEADO O PARA SER EMPRESARIO? 
 

A. EL SUEÑO DEL EMPLEO  

 

Los estudiantes de la enseñanza super ior ,  técnica y universi tar ia,  t ienen la i lus ión de apenas 
f inal izados sus estudios o durante los últ imos años de su carrera, encontrar trabajo en una 
empresa,  en lo posible de gran tamaño, para in ic iar su vida laboral y proyectar su carrera 
profes ional.  

 

Hace unas pocas décadas esta i lusión tenía su fundamento en la realidad, ya que el mundo de la 
empresa necesitaba con urgencia a los nuevos profesionales, escasos para la época. Los 
profes ionales, incluso antes de egresar, tenían asegurado un cupo en una gran empresa,  desde 
donde podían planif icar con toda tranquil idad su futuro laboral,  en sus dis t intas etapas hasta 
l legar a la jubi lac ión. 

 

Hoy en día la s ituación es radicalmente dist inta. La abundancia de nuevos profes ionales 
disponibles en el mercado,  egresados de muchas más univers idades que antes,  más los 
profes ionales que han perdido sus trabajos por  fus iones y rac ionalizac iones de empresas,  hacen 
que el panorama sea más desalentador para encontrar trabajo. 

 

Por  otra parte las crec ientes c if ras de desempleo que afectan no tan sólo a nuestro país si  no a 
nivel mundial ,  t ienen una razón más bien estructural que coyuntural .  Las constantes recesiones 
internacionales de los últ imos años, e l aumento de la competit iv idad de las empresas,  los 
permanentes cambios tecnológicos,  las incert idumbres generadas por amenazas de cambios 
legis lat ivos, son sólo algunas de las expl icac iones para que los niveles de cesantía se mantengan 
en los desesperantes porcentajes por sobre los dos dígitos.  

 

Dif íc i lmente,  una empresa que ha reducido su dotación de personal,  para ajustarse a los menores 
niveles de demanda, volverá a contratar la misma cantidad de trabajadores que ha despedido,  
inc luso s i los niveles de act iv idad volvieran a los mismos estándares pre desacelerac ión, ya que 
sin duda alguna ya habrá ajustado sus estructuras y opt im izado sus procesos, de ta l manera de 
permit ir le sobrevivir  en esta época de turbulencia. 

Este panorama desalentador por c ier to para quienes pretenden abr i rse camino en el mundo 
laboral,  aún no es asumido plenamente por los más jóvenes, quienes mantienen sus i lusiones y 
muchos de el los aún no aterr izan en esta realidad. 

 

Por  su parte la mayoría de las univers idades continúan preparando a los estudiantes para trabajar  
en la gran empresa,  en c ircunstancias que éstas representan menos del  1% del  total  de empresas 
ex is tentes en nuestro país. Los conceptos entregados, los casos estudiados, los textos que se 
usan de guías, provienen de una realidad muy diferente a la que con mayor probabil idad se 
enfrentarán los futuros profes ionales, generando una brecha importante entre las expectat ivas 
generadas y la realidad. 

 

Lo más probable es que los jóvenes profes ionales enf renten la cesant ía i lustrada por bastante 
t iempo, trabajen en una empresa grande en cargos de menor nivel que el esperado (  para el  que 
teór icamente fueron preparados)  o l leguen a prestar  sus servic ios en una empresa de menor 
tamaño, seguramente de estructura famil iar .   
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B. ENSEÑANZA PRO EMPLEADOS 

 

La mayor ía de los estudiantes y de las personas en general,  se plantean la posibi l idad de “algún 
día”  tener su propia empresa, una vez que hayan acumulado suf ic iente exper iencia y capi tal  para 
comenzar. Sin embargo en el camino este sueño queda solamente en eso.. .en un sueño. 

 

Una de las razones que impiden que estos sueños se transformen en real idad,  es la fa lta de 
fomento del espír i tu emprendedor en la enseñanza univers itar ia. Las univers idades en general  
preparan empleados y no empresar ios. 

 

Son muy pocos los centros de la educación super ior  que consideran el fomento del espír i tu 
emprendedor dentro de sus mallas curr iculares. Menos son las univers idades que contemplan 
dentro de sus exigencias académicas el desarrol lo de un plan de negocios real y en su lugar  
piden tesis bastante teór icas, que se van copiando o transmit iendo año t ras año y f inalmente, 
quedan muy bien archivadas en algún lugar, que se consulta solamente para referenciar una 
nueva tes is . 

 

Por  otra par te, la vinculac ión efect iva de la univers idad con las empresas de tamaño real son 
escasas y muy circunstancialmente los alumnos t ienen la oportunidad de compart i r  con 
empresar ios.  

La forma de enseñar tradic ional tampoco  ayuda mucho al  fomento del  espír i tu emprendedor, ya 
que los métodos usados di f íc i lmente permiten el  pensamiento divergente y la mayoría de los 
profesores continúan repi t iendo las mismas teorías que alguna vez el los aprendieron con estos 
mismos métodos. Para aprobar un ramo, basta con repetir  lo que el profesor di jo en sus c lases.   

 

C. ENSEÑANZA QUE FOMENTE EL ESPÍRITU EMPRENDEDOR 

 

Los países que se desarrol lan es porque han generado una cultura emprendedora y han 
fomentado la creación de empresas y empresar ios, desde los métodos de enseñanza hasta la 
creación de incentivos específ icos para la creación de nuevas empresas.   

 

Las univers idades se vinculan con los empresar ios y logran desarrol lar  verdaderas incubadoras 
de empresas creadas por los alumnos y en algunos casos logran f inanciamiento para los 
proyectos con mejores expectat ivas.   

 

Las mallas curr iculares contemplan la enseñanza del fomento del espír i tu emprendedor desde los 
pr imeros niveles y terminan con el desarrol lo de un plan de negocios como tesis y  que 
idealmente pueda ser real izable.  

 

Los métodos de enseñanza también han sido cambiados invitando a los docentes a ser part íc ipes 
del proceso emprendedor, debiendo tomar cursos especiales para profesores, en los que se les 
enseñan nuevas formas de enseñar,  que est imulen el espír i tu emprendedor. 

 

Algunas univers idades, inst i tutos y centros de formación técnica chi lenas, están haciendo 
esfuerzos verdaderos por fomentar el espír i tu emprendedor, pero todavía son act ividades 
ais ladas, exper imentales o están concentradas en carreras del área de administ rac ión de 
empresas.   

 

D. OPORTUNIDAD DE EMPRENDER 
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Sin duda que a nuestro país le fal ta mucho por desarrol lar  en la búsqueda de una cultura 
emprendedora. En pr imer lugar, fa lta el  gran proyecto país en esta mater ia, que abarque todas las 
estructuras posibles, de tal  manera que en el mediano plazo podamos ser una nación de 
emprendedores que generan empleo en lugar de buscarlo. 

 

No quiere decir  que todos, absolutamente todos, sean empresar ios. La idea es cambiar la actual  
mezcla, incorporando muchos más empresar ios y empresas a las posibi l idades. 

 

Mientras esperamos el gran proyecto país, que quizás nunca l legue a exist ir ,  tenemos la 
oportunidad de acciones concretas, para ser emprendedores.  

 

Los estudiantes pueden considerar ser iamente la alternat iva de ser empresar ios, no algún día, si  
no hacer un plan de negocios concreto hoy. Los profesores pueden incorporar nuevas práct icas a 
sus métodos de enseñanza.  Las univers idades incorporar cursos elect ivos para profesores y 
alumnos acerca del fomento del  espír i tu emprendedor. Los empresar ios acercarse a los centros 
educacionales para capacitarse y est imular a los nuevos emprendedores, etc . 

 

No hay que esperar a que pasen cosas.  Hay que hacerlas pasar. 

 
I .  ESTADO DE ANIMO DE LOS EMPRESARIOS 

 
Hemos s ido test igos durante las últ imas semanas de una campaña public i tar ia para revert i r  el 
estado de ánimo de los chi lenos, que parece que es la causa fundamental para aumentar el  
consumo interno y  lograr la tan anhelada react ivación. Nos adher imos a esta campaña y nos 
parece una excelente iniciat iva.  

 

Los empresar ios son emprendedores y los que t ienen ese espír i tu emprendedor,  por naturaleza, 
t ienen permanentemente un estado de ánimo posi t ivo. No podría se de otra forma. Para 
arr iesgarse en una aventura empresar ial ,  además de una apropiado modelo de negocios, es 
indispensable ser opt im ista. La pasión y la perseverancia son ingredientes insust i tuibles, que son 
empujados por los vientos del opt im ismo. 

 

No es posible que ex is tan empresar ios pesimistas, por mucho que los vientos soplen en contra.  
No son ingenuos ni poco objet ivos. Frente a las dif icultades, los verdaderos emprendedores son 
capaces de resolver las y hacer les f rente,  con trabajo y creat iv idad. 

 

Lo habitual  es que las personas con espír i tu emprendedor anden permanentemente con el  
sombrero amari l lo puesto. Esto es la capacidad para crear,  innovar y ver le el  lado posi t ivo a las 
cosas, aunque aparentemente, para muchos, las cosas estén negras.  

 

Justamente la innovación y la creat ividad se desarrol lan cuando se est imula el pensamiento 
posi t ivo.  Donde todos ven problemas...se ven oportunidades. 

Lo que se necesi ta es solo un poco de viento a favor. El  t imón del  barco de las empresas 
pequeñas y medianas está f i rme en manos de sus capitanes.. . los s iempre opt im istas empresar ios.   

 

I I .  NO A LAS EMPRESAS FAMILIARES (EF)  
 

 
En esta invest igación se observa una c lara descr ipc ión de lo que podríamos l lamar la pers is tencia 
de la “cultura corporat iva de las EF”. Así,  l lama la atención que la EF valore predominantemente 
en sus direct ivos y empleados no famil iares, cier tas característ icas de personalidad de índole 
moral,  como la honest idad, la f idel idad, constancia, respeto hacia el  o los direct ivos propietar ios,  
disponibi l idad casi incondicional ,  etc .,  por encima de las capacidades o habil idades necesar ias 
para un excelente desempeño. Es decir ,  que se t rata de una cultura basada más en la f idel idad y 
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la conf ianza que en las dotes o apt itudes del  personal  que la empresa necesitar ía para 
mantenerse o crecer.  Esto parece lógico cuando los hi jos, s in ser aún accionistas se ven a sí  
mismos como tales, y así lo perc iben también los empleados.  
 
Estos factores culturales hacen que los f racasos de los hi jos sean más tolerados por los padres 
respecto de otras personas que no fueran fami l iares. La dif icultades que encuentran para 
incorporar direct ivos no fami l iares es sólo una muestra de los resul tados de esta invest igación. 
Esto se ent iende que sea así,  porque la mayoría reconoce como factor clave se su éx ito el  
esfuerzo y la dedicación al trabajo que pusieron los dueños para sacar adelante la empresa.  Las 
competencias requer idas no parecieran ser un elemento preponderante, tal  como suelen ser en 
empresas no famil iares. 
 
Veremos que los aspectos culturales son los que expl ican las dif icultades que las EF encuentran 
para desarrol lar  e l espír i tu emprendedor. Si los padres tuvieran en cuenta estos aspectos 
comprenderán mejor que la ex igencia profes ional para con sus hi jos no habrá de ser  menor a la 
que aceptarían de una persona no famil iar  para la misma función.  
 
 

I I I .  RAICES DE LA TEORIA 

La teoría más importante sobre las raíces de la ps icología emprendedora fue establecida por 
McClel land, que encontró que c ier to t ipo de gente t iene grandes necesidades de realización y que 
cier to t ipo de sociedad t iende a generar altos niveles de necesidad de realizac ión. Begley y Boyd 
identif icaron cinco dimensiones -  necesidad de realizac ión, estado de control ,  tolerancia ante el 
r iesgo, to lerancia ante la ambigüedad y conducta de T ipo A -  que parece dis t inguir  a los 
fundadores y adminis tradores de los pequeños negocios de los ejecut ivos t ípicos.  Además, las 
ci rcunstancias sociales, tales como la fal ta de oportunidades para avanzar en los empleos 
asalar iados, t ienden a canalizar a cier tos individuos hacia una act i tud emprendedora. 

 
El proceso emprendedor es act ivado por algunos cambios ambiental de un nuevo producto o 
servic io.  Muchas ideas quedan fuera de la exper iencia laboral  del empresar io; otras vienen de la 
observación del empresar io de negocios establec idos o aun de f ranquic ias. 

 
Al prepararse para abordar una organización empresar ia l,  los empresar ios pueden necesi tar  
preparar  un plan de negocios. Antes de que puedan hacer esto, deben reconocer las barreras 
para entrar a c ier tas áreas, real izar una estrategia de negocios y escoger una forma de 
organización. T iene gran importancia, aunque el  empresar io debe reconocer las diferencias entre 
las cul turas adminis trat iva y empresar ia l,  e l cómo escoger los procedimientos que unirán lo mejor  
que t ienen que ofrecer ambas culturas. 


