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Guía de Creación y Gest ión de Empresas 
 
La idea de un nuevo negoc io 

•  In troducc ión  
•  La búsqueda de la idea  
•  La or ig inal idad de la idea  
•  La evaluac ión de la idea  
•  Las caracterís t icas  del  empresar io  
•  El anál is is  del entorno  

El anál is is  del mercado 

•  In troducc ión  
•  El proceso de anál is is  de las oportunidades de mercado  
•  La ident i f icac ión del  mercado de referencia  
•  La ident i f icac ión de los c l ientes:  la  se lecc ión del  mercado-meta  
•  La est imación de la  demanda  
•  El anál is is  de la competencia  
•  El anál is is  de los proveedores  
•  La est imación de la  cuota de mercado  

El d iseño de la ofer ta 

•  La dimensión de la empresa  
•  La local izac ión de la empresa  
•  La estructura organiza t iva de la empresa:  los recursos humanos  

El p lan de market ing 

•  In troducc ión  
•  Los objet ivos de cuota de mercado y c i f ra de ventas  
•  El posic ionamiento en e l mercado  
•  Las pol í t icas de producto, precio, d istr ibuc ión y comunicac ión  
•  La formulac ión de un p lan de market ing  
•  El contro l del  plan de market ing  

La v iabi l idad económico-f inanc iera de la  empresa 

•  In troducc ión  
•  Los c ic los  económicos de la empresa  
•  La invers ión previs ta  
•  Las fuentes f inanc ieras de la empresa  
•  La fac t ib i l idad f inanciera  
•  Contabi l idad bás ica  
•  Anál is is  de estados f inanc ieros  
•  Costes: cá lculo y contro l  

La forma jur íd ica de la  empresa 

•  In troducc ión  
•  Aspectos generales  
•  Empresar io ind iv idual  
•  El empresar io socia l   
•  Tipo de Soc iedad 

•  Sociedad anónima  
•  Sociedad de responsabi l idad l im i tada  
•  Sociedad en Comandi ta  
•  Unipersonal   
•  Sociedad Capi tal  e Industr ia  
•  La Cooperat iva  

•  Pasos a seguir  para crear  una empresa  
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•  Ley cambiar ia  
•  Obl igac iones f iscales  
•  Ley General Tr ibutar ia   
•  Impuestos sobre soc iedades  
•  Impuesto al  Valor  Agregado  
•  Impuesto sobre la renta de las personas f ís icas:  es t imación d irec ta y est imac ión 

objet iva  
•  Haciendas locales   

Los recursos humanos 

•  In troducc ión  
•  La direcc ión y p lanif icac ión de recursos humanos  
•  La formación profes ional   
•  Las re laciones laborales. Pr incipales antecedentes a la s i tuación ac tual del mercado 

laboral.  

Bib l iograf ía y Autores   
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PARTES BÁSICAS O COMPONENTES DE UN PROYECTO 
 

Guía Práct ica 
 

1.  ¿Qué se va a hacer? DEFINICION-IDENTIFICACION-PRODUCTO 
2.  ¿Por qué? FUNDAMENTACION-PROPOSITO 
3.  ¿Para qué? OBJETIVOS-FIN 
4.  ¿Cuánto? METAS 
5.  ¿Dónde? LOCALIZACION 
6.  ¿Cómo? ACTIVIDADES 
7.  ¿Cuándo? CRONOGRAMA 
8.  ¿Con qué y con quienes? RECURSOS-RESPONSABILIDADES 
9.  ¿Bajo qué condic iones? SUPUESTOS 
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Gest ión de proyectos 

Conten ido 
1.  Las caracterís t icas  o atr ibutos comunes a la  mayoría de los proyectos 
2.  Caracter íst ica de un proyecto según e l PMI 
3.  Las tres  res tr icc iones tradic ionales  

a.  T iempo 
b.  Costo 
c.  Alcance 

4.  Act iv idades de la gest ión de proyectos 
5.  Modelos de presentac ión de proyectos 
 

1.-  Las característ icas o  atr ibutos comunes a la ma yoría de los proyectos  

•  Objet ivo (poner los p ies en la t ierra; la natura leza del proyecto debe ser real,  sustentable 
y medib le)  

•  Calendar io de Act iv idades (debe tener un programa de act iv idades o p lan de trabajo)  

•  Complejo (no es nada senc i l lo y es tá compuesto por múlt iples  e lementos)  

•  Demanda de recursos (Requiere habi l idades,  conoc imientos, capi ta l  y esfuerzo humano de 
d iversas áreas de una organizac ión o comunidad)  

•  Est ruc tura organizac ional  ( t iene ro les y responsabi l idades,  ej .  gerente de proyecto, l íder  
de proyecto, sponsor,  c l ientes , etc)  

•  S istema de Contro l e  Información (por lo menos un s is tema manual o automat izado de 
regis trar  la documentación e información relac ionada a l proyecto)  

 

2.-  Característ ica de un proyecto según e l  PMI  

De acuerdo con e l  Project  Management  Inst i tute  (PMI) las característ icas  de un proyecto son:  

•  Temporal  

Temporal s ignif ica que cada proyecto t iene un comienzo def in ido y un f ina l def in ido. El f ina l  
se a lcanza cuando se han logrado los objet ivos del proyecto o cuando queda c laro que los  
objet ivos del proyecto no serán o no podrán ser a lcanzados, o cuando la necesidad del  
proyecto ya no ex ista y e l  proyecto sea cancelado. Temporal no necesar iamente s ignif ica de 
corta durac ión; muchos proyectos duran var ios años. En cada caso, s in embargo, la durac ión 
de un proyecto es  l im i tada.  Los proyectos no son esfuerzos cont inuos.  

•  Productos, serv ic ios  o resultados únicos 

Un proyecto crea productos entregables únicos. Productos entregables son productos,  
serv ic ios  o resul tados.  Los proyectos pueden crear :  

•  Un producto o ar t ícu lo produc ido, que es cuant i f icable, y que puede ser un e lemento 
terminado o un componente 

• La capacidad de prestar un serv ic io como, por ejemplo, las func iones del negoc io que 
respaldan la  producc ión o la d istr ibuc ión 

• Un resultado como, por  ejemplo, sa l idas o documentos.  Por  ejemplo,  de un proyecto 
de invest igac ión se obt ienen conoc imientos que pueden usarse para determinar  s i  
ex iste o no una tendenc ia o s i  un nuevo proceso benef ic iará a la soc iedad. La  
s ingular idad es una caracterís t ica impor tante de los productos entregables  de un 
proyecto. Por ejemplo, se han constru ido muchos miles de edif ic ios de of ic inas, pero 
cada edif ic io ind iv idual es único: d iferente propietar io ,  d i ferente d iseño, d iferente 
ubicac ión, d iferente contrat is ta, etc.  La presenc ia de e lementos repet i t ivos no cambia 
la condic ión fundamental  de único del t rabajo de un proyecto.  

•  Elaboración gradual  

La e laborac ión gradual es una caracter íst ica de los proyectos que acompaña a los conceptos 
de temporal  y único. “Elaborac ión gradual”  s ignif ica desarro l lar  en pasos e ir  aumentando 
mediante incrementos. Por ejemplo, e l a lcance de un proyecto se def ine de forma general a l  
comienzo del proyecto, y se hace más explíc i to y deta l lado a medida que e l equipo del  
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proyecto desarro l la un mejor y más completo entendimiento de los objet ivos y de los  
productos entregables . La e laborac ión gradual no debe confundirse con la corrupc ión del  
a lcance.  

 

3.-  Las t res rest r icc iones t rad ic ionales  

Como cualquier empresa humana, los proyectos neces itan ser ejecutados y entregados bajo 
c ier tas restr icc iones. Tradic ionalmente, estas res tr icc iones han s ido a lcance, t iempo y costo.  
Esto también se conoce como el Tr iángulo de la Gestión de Proyectos, donde cada lado 
representa una res tr icc ión. Un lado del t r iángulo no puede ser modif icado s in impactar  a los  
otros.  Un ref inamiento poster ior  de las restr icc iones separa la cal idad del producto del  
a lcance,  y hace de la cal idad una cuarta res tr icc ión.  

•  La res tr icc ión de t iempo se ref iere a la cant idad de t iempo d isponib le para completar  
un proyecto.  

•  La restr icc ión de coste se ref iere a la  cant idad presupuestada para e l proyecto.  

•  La restr icc ión de a lcance se ref iere a lo  que se debe hacer  para produc ir  e l  resul tado 
f ina l del  proyecto.  

Estas tres restr icc iones son f recuentemente compet idoras entre e l las: incrementar e l a lcance 
t íp icamente aumenta e l t iempo y el costo, una restr icc ión fuer te de t iempo puede s ignif icar un 
incremento en costos  y una reducc ión en los a lcances, y un presupuesto l im itado puede 
traducirse en un incremento en t iempo y una reducción de los a lcances.  

La d isc ip l ina de la gest ión de proyectos cons iste en proporc ionar  las herramientas y técnicas  
que permiten a l equipo de proyecto (no solamente al  gerente del  proyecto) organizar su 
trabajo para cumpl ir  con todas esas restr icc iones.  

Tiempo 

�  E l t iempo se descompone para propós itos anal í t icos en e l t iempo requer ido para completar 
los componentes del proyecto que es, a su vez, descompuesto en e l t iempo requer ido para 
completar cada tarea que contr ibuye a la  f ina l izac ión de cada componente. Cuando se 
real izan tareas ut i l izando gest ión de proyectos, es importante par t ir  e l  t rabajo en pedazos 
menores para que sean fác i les de seguir .  

Costo 

�  E l costo de desarro l lar  un proyecto depende de múlt iples var iables inc luyendo costos de 
mano de obra, costos  de mater ia les , administrac ión de r iesgo, in f raestruc tura (edif ic ios, 
máquinas, etc .) ,  equipo y ut i l idades.  Cuando se contrata a un consultor  independiente 
para un proyecto, el  costo t íp icamente será determinado por la tar i fa de la  empresa 
consultora mult ipl icada por un est imado del avance del  proyecto.  

Alcance 

�  Requer imientos espec if icados para e l resul tado f ina l.  La def in ic ión g lobal de lo que se 
supone que e l proyecto debe a lcanzar  y una descr ipc ión específ ica de lo que e l resul tado 
f ina l debe ser o debe real izar .  Un componente pr inc ipal del a lcance es la ca l idad del  
producto f ina l.  La cant idad de t iempo dedicado a las tareas individuales determina la 
cal idad g lobal del proyecto. Algunas tareas pueden requer ir  una cant idad dada de t iempo 
para ser completadas adecuadamente, pero con más t iempo podr ían ser completadas 
excepc ionalmente. A lo largo de un proyecto grande,  la  ca l idad puede tener un impacto 
muy s ignif icat ivo en e l  t iempo y en e l costo (o v iceversa) .  

 

4.-   Act iv idades de la  gest ión de proyectos 

Generalmente los gestores de proyectos son responsables de a lgunas o todas las s iguientes 
act iv idades:  

1.  Redacción de la propuesta .  La propuesta descr ibe los objet ivos del proyecto y cómo se 
l levar ía a cabo. Incluye est imaciones de costo y t iempo y just i f ica por qué e l contrato del  
proyecto se debe dar a una organizac ión o equipo en par t icu lar .  

2.  Planif icac ión y  calendar izac ión del proyecto .  Se ref iere a la ident i f icac ión de act iv idades,  
h itos y entregas del  proyecto.  
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3.  Est imac ión de costos del proyecto.  Es una act iv idad re lac ionada con la est imación de los  

recursos requer idos para l levar  a cabo e l p lan del  proyecto.  

4.  Superv is ión y rev is ión del proyecto .  La supervis ión es una act ividad cont inua. El gestor  
debe conocer e l progreso del proyecto con los costos actuales y los planif icados.  
También, es normal tener var ias revis iones formales de su gest ión. Se hace una revis ión 
completa del progreso y de los desarro l los  técnicos del proyecto, teniendo en cuenta el  
estado del proyecto.  El resultado puede dar  lugar  a una cancelac ión.  

5.  Selecc ión y evaluación del personal .  Los gestores, generalmente,  se lecc ionan a las  
personas que t rabajarán en su proyecto. O establecen un equipo ideal mínimo para e l  
proyecto.  

6.  Redacción y presentación de in formes .  Los gestores son los responsables de informar  a 
los c l ientes y contrat is tas sobre e l proyecto. Deben redactar documentos concisos y 
coherentes que resuman la información cr í t ica de los informes deta l lados del  proyecto.  

 

5.-  Modelos de Presentación de Proyectos 

El término proyecto  proviene del lat ín proiectus  y cuenta con d iversas s ignif icac iones. Podr ía 
def in irse a un proyecto como el conjunto de act iv idades coordinadas e interre lacion adas  
que buscan cumpl ir  con un c ier to objet ivo específ ico .  Este generalmente debe ser a lcanzado 
en un periodo de t iempo  previamente def in ido y respetando un presupuesto .  En e l lenguaje 
cot id iano, la palabra proyecto también puede ser ut i l izada como s inónimo de plan ,  programa  
e idea .  

Por otra parte, se def ine a la gest ión de proyectos  como la apl icac ión de conocimientos,  
her ramientas y técnicas a las  ac t iv idades que lo conforman.  

Dentro de un proyecto, pueden d ist inguirse d ist intas etapas. En pr incip io surge una idea ,  que 
establece la neces idad u opor tunidad a par t ir  de la cual se d iseña e l proyecto. Luego, en la  
etapa del diseño  propiamente d icha, se real iza una valorac ión de las opc iones y es trategias  
a seguir ,  con e l objet ivo a cumpl ir  como guía. F inalmente l lega e l momento de la ejecución  y,  
una vez f ina l izada, se real iza la evaluación  (cuando e l proyecto es revisado y se juzgan sus  
resul tados en re lación a los  objet ivos p lanteados) .  

En cuanto a las d iferentes c las if icac iones de un proyecto, pueden destacarse dos grandes 
categor ías . Ex is ten los proyectos product ivos ,  que son aquel los que se proponen generar  
benef ic ios económicos, y los proyectos públ icos o sociales ,  que buscan mejorar la ca l idad 
de v ida de la poblac ión. Mientras que los pr imeros suelen ser asoc iados a las empresas y 
comercios, los proyectos soc ia les pertenecen a l ámbito de las ONGs y of ic inas 
gubernamentales . De todas formas, hay empresas que real izan proyectos públ icos mediante 
sus programas de responsabi l idad soc ia l.  

 

 


