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Forta lezas-Limitaciones-Oportunidades-Amenazas -  FL OA:  
 
Es una herramienta que fac i l i ta e l anál is is  de s ituación Interna, por medio del FLOA se 
real iza una evaluac ión de los factores pr inc ipales que se espera inf luyan en e l 
cumpl imiento de propósitos bás icos de la empresa o inst i tuc ión; requiere escudr iñar y de 
a lguna manera predec ir  lo que se supone va ocurr ir  o las neces idades que se tendrán, 
además de lo  que se debe hacer para es tar preparado.  
Las fuerzas y las l im itac iones son par te del mundo interno de la empresa, en donde 
puede inf lu irse d irectamente en e l futuro. Las oportunidades y amenazas t ienen lugar en 
e l mundo externo de la empresa o inst i tuc ión, que no es contro lable pero s i inf lu ib le,  
prác t ica és ta que debe cons iderarse en los  p lanes. Los asuntos enumerados deben ser 
específ icos para la  empresa en part icu lar .   
 
Fuerzas 

�  Representan los pr incipales puntos a favor con los que cuenta la empresa o 
inst i tuc ión en cuatro ampl ias categor ías :  Potenc ia l humano,  Capac idad de 
proceso ( lo que inc luye equipos, edif ic ios y s istemas) Productos y serv ic ios y 
Recursos f inancieros.   

L imitac iones 
�  Se sust i tuye e l termino debi l idades con que se le ha denominado t radic ionalmente 

porque éste impl ica que a lgo anda mal ó con lo  cual se debe conviv ir  como s i 
fuera discapac idad; envía un mensaje negat ivo. El termino l im itaciones cont iene 
menos preju ic io asoc iado, la debi l idad no es más que fa lta de fuerza. Las 
l im itac iones re lac ionadas con potenc ial humano, capacidad de proceso o f inanzas 
se pueden reforzar o tomar acc iones a modo que impidan e l  avance.   

Oportunidades 
�  Son eventos o c ircunstanc ias  que se espera que ocurran o pueden induc irse a 

que ocurran en e l mundo exter ior  y que podrían tener un impacto pos i t ivo en e l 
futuro de la empresa. Esto t iende a aparecer e una o mas de las s iguientes  
grandes categorías: Mercados, Cl ientes, Industr ia,  Gobierno, Competenc ia y 
Tecnología.   

Amenazas 
�  Son eventos o c ircunstanc ias que pueden ocurr ir  en el mundo exter ior  y que 

pudieran tener un impacto negat ivo en e l fu turo de la empresa; t ienden a aparecer 
en las mismas grandes categor ías que las opor tunidades. Con un enfoque 
creat ivo, muchas amenazas l legan a tornarse en oportunidades o minimizarse con 
una p laneac ión cuidadosa.  

 
E l anál is is  FLOA también es conoc ido como Foda ó Dofa.  
Este t ipo de anál is is  representa un esfuerzo para examinar la  in teracc ión entre las 
caracterís t icas de una empresa en part icular  y e l entorno en e l cual compite. El FLOA 
t iene múl t ip les apl icaciones y puede ser ut i l izado como herramienta por todos los 
n ive les de la organizac ión y en d iferentes categorías de anál is is  ta les  como producto, 
mercado, l ínea de productos, depar tamento,  empresa, área func ional ,  etc .  Muchas de las 
conc lus iones obtenidas como resultado del anál is is , podrán ser de gran ut i l idad para la 
formulac ión del  programa de estrategias  para ser incorporadas en e l p lan es tratégico 
Dado que en este caso la herramienta FLOA se está ut i l izando con f ines es tratégicos 

( largo p lazo) debe enfocarse 
solamente hac ia los  factores 
c laves para e l éx ito futuro de la  
organizac ión. Debe resal tar  las  
for ta lezas y las debi l idades 
d iferenc ia les internas de 
manera objet iva y real is ta, así  
como las oportunidades y 
amenazas c laves del entorno.  
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