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CALIDAD TOTAL (Total quality management=TQM) 

 

  CAPITULO I :  FILOSOFIA BASICA DE LA CALIDAD TOTAL  

•  Conceptos bás icos re lac ionados con la cal idad tota l    

•  Importancia es tratégica de la cal idad tota l .    

•  Evoluc ión de los  conceptos de la  cal idad hasta l legar a l concepto de cal idad tota l.    

   

CAPITULO I I :  EL PROCESO DE MEJORAMIENTO HACIA LA CALIDAD TOTAL   

•  Presentac ión de una a lternat iva metodológica   

 

CAPITULO I I I :  EL LIDERAZGO PARA LA CALIDAD   

•  Diferenc ia entre administrac ión y l iderazgo   

•  L iderazgo y Poder    

•  Est rategias del  L iderazgo   

•  Caracter íst icas del  Líder   

•  Est i los de L iderazgo.   

  

CAPITULO IV: CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA CALIDAD   

•  ¿Que es la cultura organizac ional?   

•  Cul turas fuer tes y débi les    

•  Creac ión y Conservación de la  cul tura para la ca l idad.    

  

CAPITULO V:  DESARROLLO DE PERSONAL   

•  Dotac ión e inducc ión   

•  Capaci tación y Desarro l lo    

 

CAPITULO VI :  LA PARTICIPACION DEL PERSONAL Y EL TRABAJO EN EQUIPO   

•  Modal idades de par t ic ipac ión del  personal    

•  Los Equipos de par t ic ipac ión para la  ca l idad   

 

CAPITULO VI I :  ENFOQUE A LOS CLIENTES   

•  Cl ientes externos e internos   

•  ¿Como lograr  c l ientes  sat is fechos?   

 

CAPITULO VI I I :  RELACION CON LOS PROVEEDORES EXTERNOS   

•  Pr incipales  d imens iones de la estrategia c l iente -  Proveedor    

•  Act iv idades de una organización en re lac ión con su proveedor  

 

 CAPITULO IX 

•  HOJA DE RECOGIDA DE DATOS  

•  DIAGRAMA DE PARETO  

•  EL HISTOGRAMA  
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•  DIAGRAMA DE CAUSA/EFECTO   

•  DIAGRAMA DE DISPERSION  

•  GRAFICO DE CONTROL  

•  ANALISIS POR ESTRATIFICACION  

•  LA RUTA DE LA CALIDAD  
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