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CAPITULO VI:  LA PARTICIPACION DEL PERSONAL Y EL TRABAJO EN EQUIPO  

6.1 QUE ES EL TRABAJO EN EQUIPO?   

Bajo la expres ión de t rabajo en equipo se acostumbra a englobar  formas de colaborac ión 
que abarcan un espectro muy ampl io;  desde la ayuda mutua entre dos jefes de secc ión que 
colaboran en un asunto que afecta a sus unidades, pasando por  un Círculo de Cal idad,  
hasta e l t rabajo conjunto de un Comité de Direct ivos.    

 

Di ferenc ia entre Equipo y  Grupo.    

•  Un Grupo  se def ine como una colect iv idad de personas con una caracter íst ica 
común,  como por ejemplo los compañeros de trabajo, los lec tores de una Bib l ioteca,  
los miembros de un Club, etc.    

•  Un Equipo  es un grupo de personas con una mis ión u objet ivo común que trabaja 
coordinadamente con la part ic ipac ión de todos los miembros bajo la d irección de un 
l íder para la  consecuc ión de los  in tereses colect ivos.   

Ejemplo: e l equipo de mecánicos de un p i loto de carreras, un equipo de mejoramiento,  etc.    

La mis ión de un equipo no se l im ita a una tarea especif ica, también se ref ir iere a objet ivos 
generales  como el desempeño de un proceso completo o desarro l lo  de nuevos productos.    

Cuando se p iensa en equipo y no indiv idualmente cada persona se preocupa no sólo por 
hacer b ien su trabajo s ino porque los demás hagan lo mismo. De esta manera s i uno ve 
que a lguien t iene problemas le proporc iona ayuda por  que quiere que e l t rabajo salga b ien 
para e l  benef ic io  mutuo.    

El t rabajo en equipo en todos los n ive les de la organizac ión implica que las personas 
basen sus re lac iones en la conf ianza y e l  apoyo mutuo, la comunicac ión espontánea,  la  
comprensión y la ident i f icac ión con los objet ivos de la organizac ión. El t rabajo en equipo 
requiere habi l idades para comunicar ,  co laborar,  entenderse y pensar con los demás.   

Cuando se da e l verdadero trabajo en equipo se obt ienen los  s iguientes compor tamientos:    

•  Se of rece ayuda a los  compañeros s in que estos  lo  so l ic i ten.    

•  Se sol ic i ta ideas a otros dándoles  e l  crédito y reconoc imiento.    

•  Se trabaja conjuntamente en la mejora de los productos, procesos y soluc ión de 
problemas.   

•  Se acepta sugerenc ias  y se real iza cr í t icas  construct ivas.    

 

6.2 BENEFICIOS DEL TRABAJO EN EQUIPO   

•  Fomenta la búsqueda de mejores ideas y aumenta e l compromiso para l levar las a la 
prác t ica.   

•  Genera ident i f icac ión de las personas con los pr inc ip ios, va lores  e intereses de la 
organizac ión y pre lación de los  objet ivos colect ivos sobre los  ind iv iduales .   

•  Genera colaborac ión, conf ianza y sol idar idad entre compañeros.   

•  Desarro l la  habi l idades mult i func ionales .   

•  Fac i l i ta la Delegac ión de autor idad y autonomía.   

•  E l im ina contro les  innecesar ios,  reduce reprocesos y correcc iones.    

•  Fac i l i ta la capac i tac ión en las metodologías y técnicas para el mejoramiento de la  
cal idad y la product ividad.   

•  E l im ina barreras inter func ionales y promueve la retroal imentac ión y soporte entre 
personas que manejan d is t in tas  d isc ip l inas.    

6.3 MODALIDADES DE TRABAJO EN EQUIPO   

Las formas mas comunes de trabajo en equipo son:   

 

6.3.1 Consejo de Cal idad.   
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Es el responsable de establecer las d irec t ivas para la implantac ión de la Cal idad Tota l,  
aprobar los p lanes y br indar  e l  apoyo requer ido.   

 

 

6.3.2 Grupos Pr imar ios   

Responsable de diseñar,  implantar y mejorar los procesos a l n ive l  de un área determinada; 
esta conformado por e l Jefe del área y un c ier to número de trabajadores que dependen 
d irec tamente de é l.    

 

6.3.3 Equipos de Mejoramiento   

Son equipos nombrados por la empresa para real izar un proyecto determinado de mejora 
para la  empresa.   

 

6.4.4 Círculos de Cal idad   

Son equipos permanentes de trabajadores voluntar ios con func iones s imilares a l equipo de 
mejoramiento que apl icando técnicas de contro l de cal idad resuelven problemas de su área 
o de sus puestos de trabajo.    

 

6.4.5 Comités de Aseguramiento   

Son equipos const i tu idos por  representantes de las  d iferentes áreas que inf luenc ian e l  
buen desempeño de un proceso.   

Su func ión es  asegurar la  SATISFACCION de los c l ientes  y tomar las acc iones correct ivas 
y prevent ivas para evi tar  insat is facc iones.   

 

6.4.6 Equipos Autodir ig idos   

Son equipos de personas responsables  de un proceso operat ivo completo.  Los miembros 
comparten muchas de las responsabi l idades tradic ionalmente as ignadas solo a jefes .   

Estas son las modal idades más comunes.  Pero en la práct ica cada empresa adopta la 
forma de trabajo en equipo que mas se adecua a las caracterís t icas de su organizac ión.   

 

6.5 ORGANIZACION E IMPLANTACION DEL TRABAJO EN EQUIPO   

Para poner en func ionamiento los equipos de trabajo, es necesar io que se organicen 
convenientemente. En general  un equipo debe estar  in tegrado por  un d irect ivo,  un 
Fac i l i tador ,  e l  l íder y los miembros.  En a lgunos casos e l  l íder puede ser e l d irec t ivo.   

El d irect ivo es el patroc inador que promueve la conformación del equipo. Ident i f ica las  
neces idades del  equipo y le  br inda las  fac i l idades administrat ivas.    

 

•  E l Fac i l i tador es generalmente un asesor ex terno y propiamente no forma par te del 
equipo, pero debe part ic ipar en las reuniones y es quien se encarga de la 
capac itac ión en las herramientas y técnicas de Cal idad Tota l como las habi l idades 
de l iderazgo, e l t rabajo en equipo, etc .    

•  E l l íder es  quien d ir ige a l  equipo.  Es la  persona con mas exper ienc ia y mas 
compromet ido con la empresa. Debe coordinar  las  reuniones, ve lar  por la  as is tenc ia 
de los miembros, coordinar la documentac ión, def in ir  e l  plan de acción, buscar la  
par t ic ipac ión los miembros en forma equitat iva y buscar  e l consenso en las 
dec is iones.   

•  Los miembros del equipo son personas involucradas en los proyectos de mejora. 
Deben ser  conocedores de los  deta l les del proceso a mejorar .  T ienen que estar  
interesados en real izar esfuerzos para mejorar lo ,  part ic ipar en todas las reuniones,  
as ist ir  con puntual idad y apor tar  con su in tel igenc ia,  exper ienc ia y creat iv idad.    

 



 Apuntes - Administración Básica         3 de 3
 

6.6 REGLAS BASICAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN BUEN EQUIPO   

•  Evitar  compet ir  entre los miembros del  equipo.    

•  Evitar  la  manipulac ión.   

•  Saberse escuchar  mutuamente.    

•  Evitar  ponerse a la  defens iva.   

•  Cuidar que todos par t ic ipen.    

•  S incronizar las acc iones de los integrantes mientras  par t ic ipan en la  reunión.    

 


