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Concepto de estrategia 

Por muchos años los mil i tares ut i l izaron la estrategia con la  
s ignif icac ión de un gran p lan hecho a la luz de lo que se creía que un 
adversar io har ía o dejaría de hacer.  Aunque esta c lase de p lan t iene 
usualmente un alcance competi t ivo, se ha empleado cada vez más 
como término que ref leja ampl ios  conceptos g lobales del 
func ionamiento de una empresa. A menudo las es trategias denotan, por 
tanto, un programa general de acc ión y un conato de empeños y 
recursos para obtener objet ivos ampl ios . Anthony los def ine como el 
resul tado de “…el proceso de dec id ir  sobre objet ivos de la 
organizac ión, sobre los cambios de estos  objet ivos y polí t icas  que 
deben gobernar la adquis ic ión, uso y organización de estos recursos”.  
Y Chandler def ine una estrategia como “ la determinac ión de  los  
propós itos fundamentales a largo plazo y los objet ivos de una empresa, 
y la  adopc ión de los cursos de acción y d istr ibuc ión de los recursos 
necesar ios  para l levar  adelante es tos  propósitos” .  

El propós ito de las es trategias, entonces, es determinar y comunicar a 
través de un s istema de objet ivos y polí t icas mayores, una descr ipc ión 
de lo que se desea que sea la empresa. Las est rategias muestran la  
d irecc ión y e l empleo general de recursos y de esfuerzos. No tratan de 
del inear exactamente cómo debe cumpl ir  la empresa sus objet ivos, 
puesto que ésta es la tarea de un número enorme de programas de 
sustentac ión mayores y menores.  

 

Orígenes de las  Estrategias  

Para entender mejor  la natura leza de la  estrategia, es conveniente 
anal izar sus orígenes. Según e l los  se les  c lasif ica como formuladas, 
consultadas, implíc i tas e impuestas externamente.  

Formuladas 

La fuente más lógica de las es trategias es el n ivel más a l to de la 
administrac ión, quien las formula con e l propós i to expreso de guiar las  
operac iones de sus subal ternos y/o subordinados.  

Consul tadas 

En la práct ica, la mayor parte de las es trategias t ienen su or igen en 
consultas que se hacen sobre casos específ icos y espec ia les , que para 
su absoluc ión suben a lo  largo de la  escala jerárquica.  

Implíc i tas  

Sucede a veces que las estrategias  se or ig inan en lo que es práct ica 
usual dentro de una empresa. El personal de una empresa. El personal 
de una empresa cons iderará lo que usualmente ocurre o se acostumbra 
dentro de e l la,  como polí t ica de la empresa.  

 

Impuestas Externamente 

En gran medida y en forma crec iente,  las estrategias se f i jan 
externamente a la empresa,  por e l gobierno, los  s indicatos y las 
asoc iac iones comercia les.  

 

Usos Y F inal idades 

La planeac ión, para que sea sumamente práct ica y ef icaz, deberá tomar 
en cuenta y adaptarse a las reacc iones de las gentes a quienes afecta.  
Una dec is ión dada, que pudiera resultar  ópt ima, será quizá  poco 
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conveniente y por lo tanto desechada cuando las acc iones de quienes 
se opongan a el la no sean tomadas en considerac ión. Por lo tanto, es 
necesar io establecer estrategias en la p laneac ión.  

La “es trategia” serán los cursos de acc ión que se implantan después de 
haber tomado en cons iderac ión cont ingencias imprevis ib les respecto de 
las cuales se d ispone de información f ragmentada, y sobre todo la 
conducta de los demás. 

La es trategia t iene una d imens ión en e l t iempo. Unas dec is iones son 
ir revers ib les, mientras otras cambian cuando se presenta la 
opor tunidad o necesidad de que así  sea.  

La d iferenc ia bás ica entre estrategia y tác t ica es tá en los s iguientes 
aspectos: en pr imer lugar ,  la estrategia se ref iere a la organizac ión 
como un todo, pues busca a lcanzar objet ivos organizacionales  
g lobales ,  m ientras  que la  táct ica se ref iere a uno de sus componentes 
(departamento, o unidades, ais ladamente);   pues,  busca a lcanzar los 
objet ivos por  depar tamento.  La es trategia está compuesta de muchas 
tác t icas s imultáneas e integradas entre s í .   En segundo lugar,  la  
estrategia se ref iere a objet ivos a largo plazo, mientras que en la  
tác t ica se ref iere a objet ivos a mediano y a corto plazo.  Para la  
implementac ión de la  estrategia se neces i tan muchas táct icas que se 
sucedan ordenadamente en e l t iempo.  En tercer lugar,   la estrategia es  
def in ida por  la a l ta d irecc ión,  mientras que la tác t ica es 
responsabi l idad de la  gerenc ia de cada depar tamento o unidad de la 
empresa.  

 

Sistemas De Estrategias  

La ident i f icac ión de las estrategias pr incipales debe ocas ionar la 
ident i f icac ión, y poster iormente la evaluac ión de subestrategias.  Todas 
las es trategias deben d iv id irse en subestrategias para lograr  una 
implantac ión ex itosa.  

 


