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Concepto General  de Admin istración Est ratégica.  
 
La administ rac ión estratégica se def ine como: "Proc eso de admin ist ración que ent raña 
que la organización prepare planes est ratégicos y, después,  actúe conforme a e l los"  
Stoner  
 

Antecedentes  

La es trategia no es nueva en los  negoc ios,  seguramente hace ya var ios  s ig los se apl ica, pero 
es sólo hasta comienzos de los años sesentas que los académicos y estudiosos de la  
administrac ión la cons ideraron de importanc ia para a lcanzar  el  éx ito empresar ia l .  

In ic ialmente Chandler propuso un concepto de "estrategia" así :  "determinac ión de objet ivos y 
p lanes a largo p lazo,  acc iones a emprender y as ignac ión de los recursos necesar ios  para 
a lcanzar lo propuesto".  Como vemos,  es ta concepc ión es básica y a la vez muy completa, 
además, comprende var ios  aspectos in teresantes como: 

•  Entra a jugar un papel  determinante el  concepto del largo p lazo, lo cual es apl icado desde 
entonces y hasta la  ac tual idad,  aunque con var iac iones.  

•  Se t iene en cuenta e l  cómo de la es trategia,  no solamente los resultados 

•  Concibe que para a lcanzar metas propuestas es necesar io adelantar c ier tas acc iones y 
que estas  acciones neces itan consumir  c ier tos recursos para ser  adelantadas.  

•  Envuelve las par tes de una estrategia y las convierte en un todo 

 
La est rateg ia -  Camino para adaptarse a l entorno y  a lcanzar  los  objet ivos  

Este concepto fue tomado y desarro l lado por  otros estudiosos quienes propus ieron la  
estrategia como un proceso más que como una ser ie de determinac iones f i jas . Más adelante,  
hac ia mediados de los  setentas surg ió el  enfoque de la  adminis tración es tratégica,  basado en 
e l s iguiente pr inc ip io: e l  d iseño general  de una organizac ión puede ser  descr i to  únicamente s i  
e l  logro de los "objet ivos" se agrega a las "pol í t icas" y a la estrategia como uno de los  
factores c laves en e l proceso de la  adminis trac ión es tratégica.  (Hofer y Schendel)  

Hofer y Schendel se enfocaron en los cuatro aspectos más representat ivos del concepto: los  
objet ivos (es tablec imiento),  la estrategia ( formulac ión e implantación) y cambios y logros de 
la administrac ión (ac t iv idades).  

A part ir  de es tos conceptos se moldea la adminis trac ión estratégica como es conoc ida hoy en 
día 

Quienes t ienen la responsabi l idad de d ir ig ir  las organizac iones deben procurar adelantarse a 
los cambios futuros del entorno y diseñar p lanes y est ruc turas f lex ib les  que permitan la  
adaptac ión, la innovac ión y enfrentar cualquier s i tuac ión no prevista.  

La planeac ión, la es trategia y las pol í t icas .  

P laneación t iene mucho que ver con previs ión, p lanear es tratar  de ant ic iparse a s i tuaciones 
que nos pueden afectar,  pos it iva o negat ivamente,  por e l lo se hace necesar io al  in ter ior  de 
las organizac iones este t ipo de ejerc ic io,  para tratar de ant ic ipar  cambios o sucesos futuros,  
t ratando de enfrentar los y cata l izar los para b ien.  Desafortunadamente, los adminis tradores no  
son magos o menta l is tas que puedan predec ir  e l  futuro con exact i tud, lo que sí t ienen 
a lgunos, afortunadamente, es que son v is ionar ios que miran más al lá que los demás y por  
e l lo  ac ier tan en la proyecc ión del fu turo.  

Las estrategias  son d ispos ic iones general izadas de las acc iones a tomar para cumpl i r  los  
objet ivos generales , s i  no hay objet ivos c laros y b ien def inidos seguramente no ex is t irá una 
estrategia apropiada para a lcanzar los , además,  las  es trategias que se p lanteen deben 
contemplar la  ut i l izac ión de unos recursos necesar ios  para desarro l lar  las ac t ividades que 
desembocarán en los  resultados y deben tener en cuenta cómo se conseguirán d ichos 
recursos y cómo serán apl icados para aumentar  las  probabi l idades de éxi to.  

Al lado de la  p laneac ión y la  es trategia se encuentran las  polí t icas, que bás icamente son 
l ineamientos que or ientan a la administrac ión en la toma de dec is iones y por lo general no 
requieren de la acc ión, las pol í t icas, las estrategias y e l p lan en sí deben ser una mezc la 
única que permita lograr buenos resul tados.  
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Planeación estratégica y  t ipos de organizac ión  

De acuerdo con su act i tud f rente a la p laneac ión est ratégica se dis t inguen cuatro t ipos de 
organizac ión:  

�  Defensoras: organizaciones que t ienen un reduc ido ámbito de mercado para sus 
productos y en las cuales los d irec t ivos de pr imer n ive l  son exper tos  en e l área  
operat iva pero no t ienden a buscar nuevas opor tunidades fuera de su ámbito.  

�  Exploradoras: organizac iones que cont inuamente buscan opor tunidades de mercado y 
por  lo  regular  exper imentan con potenc ia les  respuestas a las  tendenc ias del  ambiente. 
Generalmente son las  creadoras del cambio, pero debido a su exces iva preocupac ión 
por  las  innovaciones en su producto y en e l mercado no son completamente ef ic ientes .  

�  Anal izadoras: es tas organizac iones operan en dos ámbitos , uno re lat ivamente es table 
y ot ro cambiante.  En e l pr imero operan de manera rut inar ia y ef ic iente mediante e l uso 
de estructuras y procesos formal izados, y en e l segundo los administradores observan 
muy de cerca a sus compet idores para obtener nuevas ideas adoptando las más 
promisor ias .  

�  Respondientes: organizac iones en las que los adminis tradores f recuentemente se dan 
cuenta de cómo el  cambio y la incert idumbre afectan a los ambientes de su 
organizac ión, pero no son capaces de responder ef ic ientemente debido a que carecen 
de una re lac ión cons is tente entre es tructura y es trategia.  

Encontramos en los dos ex tremos a las organizac iones que probablemente nunca a lcanzarán 
e l éx ito,  son pas ivas y no desarro l lan e l  ejerc ic io de la p laneac ión, en la mitad encontramos 
empresas que seguramente tendrán éx ito,  estudian e l entorno, lo enfrentan y tratan de estar  
s iempre delante de las  s i tuac iones futuras.  

Int roducción  
En suma, administrac ión es tratégica es  lo que debe de hacer un gerente o d irector ex i toso.   
Esto impl ica que debe ex is t ir  una def in ic ión de éx ito,  misma que no es igual para todas las  
empresas o ent idades que se administran.  También implica que debe ex is t ir  una forma en la  
que se evalúe la ac tuac ión del ejecut ivo o de quien l leva a cabo el manejo de los asuntos 
gerenc ia les.  Por úl t imo implica que es un proceso pues s i enfocamos nuestra atenc ión a un 
resul tado es porque hubo una transformación y por ende una ser ie de insumos, un proceso y 
una ser ie de resul tados.   

Una def in ic ión suc inta del proceso sería: "La adminis trac ión es tratégica es e l manejo del  
cambio en forma ef ic iente."  Para in ic iar  e l desarro l lo de un concepto de adminis trac ión 
estratégica conviene enfocar los pasos del  proceso de cambio en forma ta l que se obtenga 
una secuenc ia.  La secuenc ia que se establece s irve solo de marco de referenc ia analí t ico 
pues el d irect ivo debe de reconocer pr ior idades y ac tuar de acuerdo a los hechos que 
demanden su atenc ión más inmediata.  

El proceso de la administrac ión es tratégica requiere de la def in ic ión c lara de un dest ino, a l  
que le l lamamos mis ión.  Esta mis ión descr ibe lo que la  empresa desea y se der iva de la  
interacc ión de los diversos grupos impl icados en una empresa.  Si  la mis ión de la empresa no 
t iene una correspondenc ia ex terna en objet ivos y metas concretos es tará dest inada a l  
f racaso.   La empresa ex ist irá mientras  sat is faga c ier tas neces idades o gustos de la soc iedad,  
de otra suerte la empresa será forzada a desaparecer.    

Por ejemplo s i  una empresa se dedica a una act iv idad que sat is face solo las neces idades 
temporales de un sector def in ido de la soc iedad.  Una vez que las neces idades sean 
sat is fechas o que la  soc iedad considere que d ichas neces idades no son pr ior i tar ias, sus 
miembros no dest inarán recursos para que la  empresa l leve a cabo sus operac iones.  

La ex istenc ia de un buen propósi to o una mis ión, expresada en términos de neces idades 
sat is fechas, mercados o pos ib les usuar ios de los productos y serv ic ios de la empresa, una 
f i losof ía que s irva de base para la interacción de la ent idad con los demás e lementos de la  
soc iedad en que func iona y,  por  ú l t imo,  con una idea c lara de lo que se espera en un futuro,  
no es suf ic iente.  Es necesar io encontrar la forma de convert ir  d icha idea en una real idad.   
Esto impl ica crear es trategias o formas de l levar a cabo c ier tas  metas y objet ivos que se 
der ivan de la mis ión.  

Para que cualquier mis ión, desde una mis ión mil i tar  hasta una mis ión empresar ia l,  se l leve a  
cabo con éx i to,  es  necesar io que ex ista una d isc ip l ina básica.  Los recursos a emplear deben 
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de tener un orden predeterminado de acción -  pr incipalmente los  recursos humanos -  que les  
permita la l iber tad de acc ión y la est ipulac ión de marcos de referenc ia del b ien y e l mal;  de lo  
que está expresamente ordenado y expresamente prohib ido.   A esta d isc ip l ina básica se le 
debe instrumentar por  medio de polí t icas y procedimientos.   Imagínese una nac ión s in normas 
bás icas de comportamiento, s in normas jur íd icas que preserven la paz y que enmarquen las  
re lac iones entre los  hombres y mujeres que la habi tan, esta nac ión sería en breve un caos.   
Una nación,  por contra, con normas c laras de comportamiento y con reglas de acc ión en caso 
de vio lac ión de la  d isc ipl ina, permite una segur idad mayor y crea un ambiente de convivenc ia 
más predec ib le y por  lo tanto de menor  r iesgo.  

Una ser ie de normas,  polí t icas  y procedimientos debe de tener una forma de reacc ión.   Una 
forma de contro l .   Cualquier buena intenc ión que se tenga se puede deter iorar s i  no existe 
una def in ic ión c lara de expectat ivas o de formas de acc ión.  Un amigo mío tenía un letrero 
enc ima de su escr i tor io que decía: "Norma Implantada No Supervisada, Vale Para NADA.  El  
mensaje habla por  s i  m ismo.  

El problema más dif íc i l  de convert ir  la mis ión en acc ión cons is te en el cómo.  Si b ien la 
ex istenc ia de una ser ie de teorías nos d ice que es necesar ia la p lanif icac ión extens iva,  otra 
nos d ice que la mejor  planif icac ión no vale el esfuerzo s i se va a quedar en e l papel o en 
forma de un sueño i r real izable.   La planif icac ión debe de ser la base para la  as ignac ión de 
recursos, para la creación de procesos de acción y para e l contro l .   La planif icac ión nos va a 
determinar rutas de acción pero no nos va a hacer las cosas mi lagrosamente y éste es  uno de 
los problemas más importantes de la teoría administrat iva c lásica, el énfas is es en la  
p lanif icac ión y  no en la acc ión.  Las teor ías  modernas de adminis t rac ión se enfocan más a la  
acc ión y, en forma pr imordia l ,  a la forma de hacer la más ef ic iente.  La administ rac ión 
estratégica, como adminis tradora del cambio, se enfoca en gran medida, en las in teracciones 
de las personas que están en la empresa,  en la par t ic ipac ión de la empresa dentro de su 
papel soc ia l y en la creac ión de un mundo menos problemát ico en e l futuro que inc luya la  
par t ic ipac ión de todos los sectores de la sociedad que puedan estar interesados en preservar 
e l crec imiento dentro del  orden.  

En resumen, la administrac ión es tratégica es e l proceso de manejo del cambio a través del  
mejor aprovechamiento de los recursos ex is tentes y consis te en establecer una mis ión c lara 
que inc luya la def in ic ión de la forma en que la empresa se ve en e l fu turo.  Esta mis ión 
permite e l establecer objet ivos a mediano y largo plazo y metas a corto p lazo.  Estas metas y 
objet ivos permiten la  creac ión de estrategias o formas de actuar para a lcanzar estos  
objet ivos.  Las es trategias requieren de un marco de d isc ipl ina que se establece por medio de 
normas,  polí t icas y procedimientos y de la  as ignación de los recursos necesar ios dentro de 
las pr ior idades ex is tentes.  Las es trategias  requieren de una in teracc ión y de una d irecc ión 
c lara a través de un l iderazgo que permita establecer  una cultura c lara.  Esta cultura debe de 
estar centrada en una f i losof ía de respeto y aprec io a los usuar ios  de los serv ic ios y es to sólo  
se cons igue a través de un concepto de cal idad def in ida por e l c l iente y establec ida como 
norma fundamental de acc ión.  Todas estas acc iones requieren de un s istema de control  
interno y externo que produzca informac ión,  en forma de datos anal izados e interpretados, y 
que permita la evoluc ión de la  empresa hac ia sus objet ivos.  

Esta in troducc ión nos permite ver que e l camino por delante para anal izar la administ rac ión 
estratégica es fasc inante y retador.   Espero que e l est imado lec tor me permita ser el guía a  
través de esta ser ie de "entregas."  

 

Importancia de la  Admin ist ración Estratégica  

A la fecha he def in ido, a grandes rasgos, qué es la administrac ión est ratégica y es por  el lo  
que en esta entrega quis iera tratar e l tema de su impor tanc ia.  Permítaseme, por lo  tanto 
inic iar  con una recapi tu lac ión de a lgunos conceptos bás icos.  La administrac ión estratégica, 
en forma de secuenc ia, inc luye la def in ic ión de una mis ión, la transformación de dicha mis ión 
en objet ivos y metas c laros que permitan def in ir  e instrumentar una estructura congruente.   
Hasta aquí están las  condic iones suf ic ientes , más no necesar ias, para e l éx ito pues se 
requiere de una ser ie de es trategias , o formas de acc ión, diseñadas para a lcanzar los  
objet ivos y metas propuestas.  Las es trategias requieren de inst rumentac ión que se l leva a 
cabo a través de la def in ic ión de pol í t icas y procedimientos, mismos que permiten establecer 
una d isc ip l ina de trabajo y crear e l ambiente propic io para que las re lac iones humanas se den 
y se cons iga un incremento a la cal idad de v ida de todas las personas que tratan y negoc ian 
con la  empresa.  
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La def inic ión anter ior  cuenta con muchos e lementos, todos e l los cr í t icos e impor tantes .  Su 
impor tanc ia der iva de la dif icu l tad de establecer una coordinac ión dentro de la secuenc ia 
anter ior .   Vis ta de otra forma, la adminis trac ión es tratégica podr ía concebirse como las  
obl igac iones, derechos y, en forma muy impor tante, acc iones del d irect ivo pr inc ipal de una 
organizac ión, sea éste e l pres idente de consejo de adminis tración, e l di rec tor general o e l  
gerente.  Si fusionamos ambas def in ic iones encontramos que la administrac ión estratégica es  
e l proceso de a lcanzar una mis ión a través del uso de recursos humanos, f inanc ieros y 
mater ia les y del mantenimiento de un equi l ibr io  entre las d iversas demandas que los  grupos 
internos y externos de la  empresa le  imponen a la misma.  

La ex istencia de todos los pasos anter iores y e l es tablecimiento de un marco teór ico de 
referenc ia perfecto no es , necesar iamente, e l pre ludio del éx ito.   El proceso de la  
administrac ión estratégica es de un d inamismo ta l que requiere de un seguimiento cont inuo y 
del es tablec imiento de un s istema de contro l prec iso que se da por medio de s istemas 
formales de comunicac ión y por  s is temas informales que van desde la intu ic ión y la  
corazonada hasta la e laborac ión de escenar ios en la computadora; s in embargo,  una cosa es 
c ier ta en la administración es tratégica: NO HAY RECETAS INFALIBLES. 

Las teorías generadas en la l i teratura sobre administrac ión gerenc ia l t ienden a ocul tar  e l  
hecho de que la toma de dec is iones es un proceso complejo,  que debe anal izarse con 
cuidado y precaución y que a la vez es un proceso que impl ica la aceptac ión y la toma de 
r iesgos,  muchos de e l los inconmensurables y muchos más impredec ib les.  

Hay ocas iones en que una organizac ión que cuenta con una mis ión bien def in ida y c lara, con 
objet ivos y es truc tura congruente y con una c lara def in ic ión de pol í t icas generales fa l la en su 
operac ión pues no t iene una percepc ión y una acción c lara en la  real idad.  

Una mis ión debe de establecer e l cumpl imiento de c ier tas demandas de d iversos grupos.  Hay 
ocas iones en que la  estrategia obrero patronal es la más impor tante, por  ejemplo cuando 
ex isten ambientes laborales tensos o cuando ex is te amenaza de huelga; s in embargo, en 
épocas de estabi l idad del  ambiente laboral  esta es trategia no es  tan impor tante.   
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In teracc ión Entre Diversos Grupos Y La Organizac ión.  

 

El papel  de un buen administrador es tratégico cons is te en def in ir  c laramente las pr ior idades y 
as ignar los recursos en forma ta l que e l equi l ibr io se mantenga.   Los grupos que actúan en 
forma cercana con la  organización son muchos, como puede verse en la gráf ica que se 
acompaña.  Estos grupos ponen d iversas demandas y crean un ambiente de competenc ia para 
la asignac ión de recursos que debe de ser def in ido por e l d ir igente.   Una buena 
administrac ión es tratégica implica e l sopesar las demandas y e l def in ir  e l  grado de 
opor tunidad y amenazas que las d iversas demandas producen.   Las demandas no solo son de 
los d iversos grupos de in teracc ión y la  empresa; pues ésta también t iene demandas hacia los 
d iversos grupos.   

Así como la empresa demanda de los acc ionis tas o de los c l ientes c ier tas acc iones, éstos  
demandan otras en reciproc idad.  Si a lguna de estas demandas p ierde propós ito o no cumple 
con c ier tos requis i tos  de aceptación, se vuelve fút i l  y,  tarde o temprano no puede e jercer  
pres ión para que sus neces idades se sat is fagan.  Una de las funciones más impor tantes de 
cualquier direc t ivo es  el mantener fuentes de información que permitan perc ib ir  cambios en 
las demandas y en sus pr ior idades.  El f racaso o e l éxi to de muchas organizac iones se ha 
basado en la  ex is tenc ia o ausenc ia de estos mecanismos de informac ión.  

Ex isten muchos ejemplos de empresas que fueron famosas, que subieron a a lturas increíb les  
de fama y prest ig io y que desaparecieron t ras  pocos años de existenc ia.  Ex isten también 
ejemplos de empresas que tras muchos años de éx i tos  y de tener una imagen def in ida y c lara 
desaparec ieron por no haber  aprec iado las  amenazas que exis t ían en e l  medio ambiente.   Es 
por e l lo que la administrac ión es tratégica no es una c ienc ia, es un ar te.  La técnica se 
subst i tuye, e l ar te no y es por  e l lo que la  administrac ión es tratégica como arte requiere de 
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personas con c ier ta sens ib i l idad y con un grupo de herramientas que aux i l ien la toma de 
dec is iones.  

La impor tanc ia de la administrac ión estratégica es tr iba en la d if icu ltad de encontrar personas 
que tengan esta sens ib i l idad y que puedan entender la real idad y ex traer de d icha real idad 
las opor tunidades y amenazas que se presentan y que permiten la  consecuc ión de la mis ión o 
e l establec imiento de salvaguardas para que las  amenazas no se cr is ta l icen en problemas.   

Un buen d irect ivo perc ibe en e l ambiente las amenazas y las opor tunidades y conoce sus  
puntos débi les y fuertes.  Esto le permite crear estrategias congruentes y efect ivas,  
instrumentar las en forma adecuada e implantar las.    

Un aspecto importante de cualquier estrategia es que exis ta una ins trumentac ión c lara de la  
misma.  Instrumentac ión que debe def in irse en una forma f lex ib le pues el  medio ambiente es  
cambiante y requiere de d icha f lex ib i l idad.  Pero,  aquí es  donde surge una d isyunt iva: 
requer imos de una f lex ibi l idad que permita un cambio rápido y,  a la vez,  un cambio exces ivo 
indica inestabi l idad y fal ta de c lar idad en la  def in ic ión de la operac ión.  Esta d isyunt iva, cas i  
paradój ica, es quizás la l ínea d iv isor ia más d if íc i l  de es tablecer y es donde muchas veces la  
intu ic ión y la exper ienc ia en e l puesto juegan e l papel más importante.  Pues como dice e l 
ref rán:  más sabe e l d iablo por v iejo que por d iablo.  

La paradoja de cambio cons istente, como se conoce al di lema antes propuesto, presenta una 
caracterís t ica cur iosa: es necesar io cambiar para enfrentar amenazas y tomar ventaja de 
opor tunidades y a la vez es  necesar io presentar una imagen de cons is tenc ia ante los grupos 
de inf luenc ia que permita un c ier to grado de predicc ión y ant ic ipación.   

El d i lema que enfrenta e l adminis trador  es t ratégico es  uno de anál is is  conc ienzudo y acción 
rápida una vez que la  dec is ión sea tomada,  que inc luya e l sopesar a lternat ivas para e legir  la  
más convincente y as í  ac tuar  y tomar r iesgos. 

La impor tanc ia de la  adminis trac ión estratégica, por tanto, se basa en la neces idad de 
entender e l medio ambiente y aprovechar lo para la consecución de la mis ión de la 
organizac ión.    

La adminis trac ión es tratégica no es pr ivat iva de la empresa pr ivada.  Es más, su impor tanc ia 
es aún mayor en las organizac iones públ icas, tanto gubernamentales como de otra índole,  
pues impl ica un conoc imiento c laro del medio ambiente, un proceso c laro de def inic ión de una 
mis ión, no necesar iamente basada en e l  rendimiento f inanc iero s ino en la v is ión futura  
deseada para la organización y una ser ie de acc iones que permitan que las cosas sucedan.    

Por e l lo es importante entender e l medio ambiente y determinar que las reglas generales de 
acc ión son en general  un ref lejo s imple del  menos común de los sent idos: e l sent ido común.  


