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TEORIA DE GRUPOS 
 
Definic ión de Grupo  
Es el conjunto de dos  o mas personas que interactúan en un espac io y un t iempo determinado,  
con conc ienc ia de l “nosotros” y que establecen normas y pr inc ip io de acción que aceptan,  para 
alcanzar metas o f ines comunes.  
 
Algunas Caracterís t icas 
 
Homogeneidad :  Se requiere además del  interés común que los l leva a  formar  un grupo,  que 
ex is ta cier ta homogeneidad en cuanto a edad,  nivel  intelectual y social.  
Opcional :  El  ingreso a l grupo debe ser vo luntar io,  esto asegura un margen de par t ic ipac ión y 
responsabi l idad.  
Reducido :  En número de integrantes  del  grupo es importante para que se les permita a los 
miembros su actuac ión,  favorec iendo la d inámica grupal.  
Informal :  Apunta a permit ir  que los miembros se expresen en forma espontánea.   
Pr imar io :  Entre los miembros debe exis t ir  una re lac ión amistosa que los una,  s in ex is t ir  
pres iones o relac iones de ot ra índole.  
Flex ible :  Debe permit i r  las pos ibi l idades del cambio.  
Frecuenc ia :  Debe exis t ir  una f recuencia en  las reuniones para que los miembros tomen 
conc iencia de pertenencia y se favorezca e l proceso grupal.  
 
Pr incipios para la Acción Grupal 
 

1.  Ambiente prop ic io en las reuniones:  Se hace referencia al  espac io f ís ico el que debe 
adecuarse a l número de integrantes y a la forma de t rabajo de los  mismos.  Deben sent irse 
cómodos,  contenidos.  

2.  Reducción de la int imidac ión:  Debe tenderse a lograr buenas re lac iones interpersonales,  
reduc ir  las tens iones.  

3.  L iderazgo dist r ibu ido:  Fomentar  que todos los miembros pongan en juego sus  apt itudes y 
habi l idades para faci l i tar  e l proceso grupal y el logro del  ob jet ivo.  

4.  Formulac ión de objet ivo adecuado a los intereses del grupo:  El objet ivo debe ser e legido 
de común acuerdo ent re todos los iner rantes ,  nunca debe ser impuesto.  Debe adaptarse a 
la edad,  potencial idades y posibi l idades de los integrantes con el  f in de ev i tar  la 
f rustración de los miembros por el  f racaso ante objet ivos inadecuados.  

5.  Flex ibi l idad:  El  grupo no debe ser r íg ido,  debe adaptarse a los cambio tanto de las 
ci rcunstanc ias externas como internas.  

6.  El consenso en la adopc ión de decis iones:  Todas las resoluc iones que tome el  grupo 
deben part i r  de este y nunca ser impuestas.  La norma es la to tal part ic ipac ión en un 
medio democrát ico.  

7.  La comprensión de l proceso a efectos de poder or ientar o modif icar los ob jet ivos:  Los 
part ic ipantes deben tener  conc ienc ia de cómo se da la interacción,  la comunicac ión y la 
product iv idad,  a efec to de estructurar y reestructurar s ituac iones que favorezcan el  
proceso grupal.  

8.  Evaluac ión cont inua:  El grupo debe anal izar su proceso y como se van logrando los f ines 
propuestos,  mediante una permanente evaluac ión.  

 
 
El proceso de grupo 
 

1.  El modelo de las cinco etapas 
Mediante el  cual  se piensa que los grupos se desarrol lan a t ravés de una secuenc ia 
estandar izada de 5 etapas.   

Estas son:  
�  Formac ión:  que se caracter iza por mucha incert idumbre entre sus miembros.  
�  Tormenta (Conf l ic to) :  que se caracter iza por  la ex is tenc ia de conf l ic to dent ro de este.  
�  Normat iv idad (Organizac ión):  Se presenta una re lación estrecha y cohesión.  
�  Desempeño (Actuac ión):  Es cuando e l grupo es totalmente funcional.  
�  Mov imiento (Suspensión):  La etapa f inal  en e l desarrol lo de grupos,  que se caracter iza 

por el  interés de concluir  las act iv idades y poster ior  d isgregac ión.  
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2 .  El modelo de pasos  en equi l ibr io  
Ex is ten t res  etapas perfectamente ident if icables  de la v ida de un grupo,  cuya duración var ia de 
acuerdo a las caracter ís t icas part iculares de cada uno.  

�  Per iodo de aparente grupo 
Cada miembro inic ia su actuación en un grupo t ratando de t raduci r  sus intereses.  Es la etapa 
de aprendizaje y su durac ión depende de las habi l idades que posea el  l íder formal o natura l en 
conducir  a l  grupo hacia la estab i l izac ión.  E l grado de a lta relac ión interpersonal  puede l levar  a 
confundir  y creer  que e l grupo esta en condiciones  de producir .  Esto se debe a que en una 
pr imera etapa los integrantes no han t ransmit ido al grupo los aspectos más fuertes  de su 
personal idad.  

�  Per iodo de organización 
El grupo reconoce va lores y normas,  aparec iendo la f igura del  l íder ,  quien permite que se 
desarro l len y e l  grupo las internal ice.  Aparecen los equipos de t raba jo  y la interacción en 
p lanos posit ivos de actuac ión con la percepción y aceptación del  ro l  que desempeñan.  El grupo 
comienza a tener  fuerza.  

�  Per iodo de integración o madurez 
Se logra la cohes ión de grupo,  manif iesta en la tendencia a cooperar y con jugar,  en forma 
espontánea,  los  esfuerzos  en benef ic io común. No es ya la suma de indiv iduos s ino la 
plura l idad unida de ta l forma que integra una estructura o bloque.  Desaparecen los miembros 
marg inales y las jerarquías.  Todos los miembros son part ic ipantes.  Hay capac idad para 
anal izar el proceso y mantener la estabi l idad.  
Se ha logrado la product iv idad de l grupo.  
 
 

 

 
 
 

 

ETAPA DE 
APARENTE GRUPO 

ETAPA DE 
ORGANIZACION 

ETAPA DE INTEGRACIÓN 
O MADUREZ 
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Grupo y conglomerado 
 
Grupo:  es un con junto de personas que buscan un objet ivo común. Ex is te una interacc ión y son 
necesar ias normas para l legar a l ob jet ivo.  Los grupos t ienen permanencia en el t iempo.  Los  
miembros se ident if ican y reconocen entre s i ;  además un grupo es ident if icab le desde afuera.  
 
Conglomerado:  t iene caracterís t icas semejantes a  los grupos,  con la excepc ión que,  una vez 
cumpl ido e l ob jet ivo se disuelve.  Además no posee normas que lo  regule s ino usos  y 
costumbres.  Sus miembros no se ident i f ican entre si .  La interacc ión es relat iva.  
 
Hay 3 t ipos:  

•  Mul t i tud:  se forma ante un hecho imprevisto (e jemplo:  choque)  
•  Manifestac ión:  puede ser a part ir  de un f in prev isto o imprevis to para expresar una 

op in ión.  
•  Auditor io:  somos espectadores,  pero sabemos a qué vamos (ejemplo:  c ine,  fútbo l)  

 
Cuando cualquiera de estas 3 formas se t ransforma en v io lenta,  tenemos una turba.  Hay factores 
para esto:  a lgu ien que inc i te,  se vuelva v io lento e inf luya en la gente.  
 
Hay var ios t ipos de turba:  

•  Agres iva:  cuando t rata  de destruir  a l inc i tador.  
•  Regresiva:  cuando se escapa del hecho (e jemplo:  en una represión)  
•  Adquis it iva:  cuando quiere apropiarse de l hecho (e jemplo:  fans de cantante)  
•  Expans iva:  durante una s i tuac ión de recreac ión (e jemplo:  en los bol iches,  cuando 

se arma un pe lea y se meten todos)
 

Clasi f icación de grupo  
Según el  tamaño:  

•  Pequeño 
•  Mediano 
•  Grande 

 
Según la func ión que cumple:  

•  Unifunc ionales 
•  Mult i funcionales  
•  Suprafunc ionales 

 
Según su naturaleza:  

•  Ofens ivos:  pretenden imponer ideas a t ravés de la vio lencia o 
adoct r inamiento.  

•  Defens ivos:  a t ravés de sus  ideas t rata de ayudar  (s ind icatos,  
benef icenc ia)  
 

Según quién estab lezca las normas:  
•  Formales:  las normas son dictadas por la organización a la que pertenece 

e l grupo,  o sea,  son preestablec idas.  Las personas acceden a l grupo para 
cumpl ir  un f in  inst rumental;  o sea que e l grupo es un medio para a lcanzar 
ot ro f in,  consecuente mente el  acceso al grupo es obl igator io.  

Estos se subdiv iden en:   
•  De mando:  las unidades formales y sus integrantes 
•  De t rabajo:  interrelac ión que sobrepasa el l ímite de la  un idad 

formal inter lazados por el  ob jet ivo organizac ional  
 

•  Informales:  todo grupo informal dicta  sus prop ias normas que,  
generalmente,  están establec idas implíc itamente,  const i tuyendo 2 cód igos: 
uno interno,  donde es tán establec idas las normas para el  manten imiento 
del grupo (ejemplo:  reunión los domingos);  y ot ro externo,  para manejarse 
con otros grupos.  Además,  todo grupo informal establece una " jerga" que 
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solo ent ienden los miembros de l grupo.  E l f in que une a l grupo es el  
reconoc imiento emoc ional,  o sea,  afect ivo.  El  acceso es voluntar io.  

Se subdiv iden en:  
•  De interés:  quienes se ag lut inan por ob jet ivos especí f icos 

ind iv idua les (e j.  Sindicatos)  
•  De amigos:  son aquel los que se unen por caracterís t icas en 

común 
 

•  De hecho:  es la fami l ia.  Las normas las d ic tan sus  miembros ( los  padres).  
El  acceso no es ni  vo luntar io n i ob l igator io,  s ino de hecho,  natura l.  Los 
miembros están un idos afect ivamente pero no es  este el  f in,  s ino que es  
ser el pr imer agente soc ia l izador.

 

Todo grupo debe tener una c ier ta permanencia y para el lo deben haber acc iones 
coact ivas.  Exis ten c ier tas var iab les que hacen que las personas co laboren en la  
cohes ión:  
 
§ Af inidad:  posibi l idad de interacción;  los  f ines propuestos;  etc .  (no es la  
af in idad afect iva).  
§ El prest ig io de status:  da un sent imiento de pertenencia en e l grupo,  o sea que 
uno no se va para no perder e l s tatus.  
§ Conformidad de los objet ivos:  más t iempo permanecerá uno en el  grupo 
mient ras más esté de acuerdo con los ob jet ivos.  
§ Factores bio lógicos :   

•  Edad:  los adolescentes son más inestables.  
•  Sexo:  puede ser un grupo homogéneo o heterogéneo.  
•  Raza:  puede ser un factor de conf l ic to.  

 
Todo grupo t iene una dinámica permanente,  que es la forma de organizarse.   
 
T iene 2 aspectos:  
§ Interna:  establece los dist intos roles dent ro del  grupo,  las normas,  las 
costumbres.  
§ Externa:  es la relac ión con otros grupos,  que puede ser de rechazo o de 
integración según las pautas y va lores que los grupos posean.  
 
En las dinámicas entran en juego los procesos con junt ivos y disyunt ivos.  
§ Conjunt ivos :  

•  Cooperac ión:  ayuda mutua ent re los miembros.  
•  Adaptac ión:  aceptac ión de las  pautas de los  demás e imposición de 

las prop ias.  
•  Asimi lac ión:  interna l izac ión de las pautas.  

§ Disyunt ivos :  
•  Conf l ic to:  es impersonal y t iene connotación afect iva.  
•  Competenc ia:  es personal y rac ional (se busca,  no es inconsciente).  
•  Obst rucción:  poner obstáculos de l iberadamente,  boicotear.  

 
Estos procesos  se dan más en los grupos informales,  dado que no hay normas 
estr ictas que cont rolen el  acc ionar de los miembros.  Depende de cómo co laboren 
a alcanzar las metas,  de lo afect ivo,  etc .   
 
Normas Comunes:   

•  Las re lac ionadas con e l rendimiento :  cuanto deben t raba jar,  como deben 
hacer lo,  grado de producc ión,  canales de comunicac ión aceptados,  etc.  –
modif ican la previs ión del  rend imiento,  la  capacidad de l empleado y el 
grado de mot ivación 

•  Factores de l aspecto :  ropa adecuada,  lea l tad a l grupo de t raba jo o la 
organización,  cuando parecer act ivo,  cuando no hacer lo.  
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•  Arreg los sociales :  amistades internas y externas,  compart ir  comidas y 

a lmuerzos.  
•  As ignac ión de recursos :  reparto de part idas de sueldos o herramientas  

para el  desempeño.  
 
 
Desarro l lo de las normas 
Es gradual,  pero no son de por s i permanentes.  

•  Enunc iados:  por lo genera l un modo de l iderazgo dic ta la norma a seguirse 
•  Circunstanc ias  cr í t icas:  estas estab lecen precedentes  de a lerta para la  

prev is ión de su repet ic ión 
•  Pr imic ias:  genera lmente e l  pr imer patrón presentado se mant iene como 

conducta grupal  
•  Conductas  heredadas:  son las  expectat ivas  de los integrantes generadas 

en grupos anter iores 
 
 
Roles 
Ex is ten d iferentes roles que se asoc ian (as ignan y asumen) a l func ionamiento de 
los grupos 1.   

 
•  De acuerdo a la adhesión y aceptac ión de nuevas a lternat ivas  de 

cambio:  
§ Rol pos it ivo:  se adapta.  
§ Rol negat ivo:  se res is te,  se opone,  cr i t ica constantemente.  

 
•  De acuerdo a la comunicac ión:  

§ El  que informa: t rae la informac ión.  
§ El  que pasa la in formación:  es el  que se encarga de d is t r ibu ir  la  
informac ión (ch ismea) . 

 
Otros t ipos de ro les:  

•  Plan if icador:  e l  que organiza y coord ina las acc iones especí f icas de los  
miembros del  grupo.  A veces también superv isa y ot ras es también e l 
in ic iador.  

•  In ic iador:  aquel que t iene la in ic iat iva de real izar acc iones.  
•  Confesor:  de acuerdo con su forma de ser,  s iempre es  buscado como 

apoyo emoc ional.  
•  El que conf iesa:  el  que busca l lamar la  atenc ión a t ravés de constantes 

confesiones sobre su vida.  
•  Bufón:  siempre hace bromas,  pero a la larga termina cansando.  
•  Tortuga:  aquel  que necesi ta empujones para real izar tareas;  es  lento en la 

toma de decis iones.  
•  Estre l la:  aquel  que se cons idera la "vedet te"  del grupo;  le gusta "br i l lar"  y 

se va a meter en aquel los grupos donde pueda hacer lo.  
•  Nerón:  le gusta mandar.  
•  Enredadera:  ut i l i za a  los miembros y al grupo para l legar a su propio 

objet ivo.  
•  Legal is ta:  le gusta estab lecer normas y cont ro lar  su cumpl imiento.  
•  Art is ta:  pretende imponer un toque art ís t ico en las act iv idades,  o sea,  

busca la estét ica.  Puede plantear lo  que le gusta o imponer  d irectamente 
su sent ido estét ico.  

•  Economista:  busca los  medios económicos y t iene sent ido de ahorro.  Es e l 
que hace las cuentas.  

                                                 
1 e j.  A ser tomado en cuenta y anal izado en c lase:  Exper imento Zimbardo en 
Stanford 
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La dinámica externa relac iona grupos ya sea formal o informal.  Existe una 
interacc ión que puede l levar a la interna l izac ión de di ferentes valores.
 
Algunos estereot ipos grupales  
 
 El l íder  
Es el  jefe del grupo.  Posee habil idad,  poder de convencimiento y genera lmente 
provoca la acc ión s iendo seguido.  A veces in t imida 
 
El r i tual is ta 
Siempre quiere hacer o jugar a lo  mismo. Le cuesta asumir  nuevas act iv idades.  
Es negat ivo ante las sugerencias de los demás.  
 
El int rovert ido 
Se aís la y d is tanc ia de sus compañeros.  Manif iesta d if icu ltades de re lac ión.  
Apát ico ret raído sensible.  
 
El parc ialc i ta 
Evita re lac ionarse con los que le desagradan.  Es se lect ivo.  Actúa en subgrupos 
pequeños.  Es act ivo.  
 
El grac ioso 
Cent ra su necesidad de captar la atenc ión grupal en una especia l habi l idad 
humoríst ica.  Es seductor,  at rayente,  ingenioso,  ocurrente.  
 
El quejoso 
Nunca esta de acuerdo.  Negat ivo.  Desvalor izante co labora intermitentemente,  s in 
comprometerse demasiado para ev itar  cr í t icas y responsabi l idades.  Suelen ser  
personas en las que nunca nadie creyó verdaderamente y esté encerrado en la  
sobreprotecc ión o en e l abandono afect ivo.  
 
El ex igente 
Es aquel  que s iempre esta p idiendo más.  Por lo general muy act ivo e inte l igente.  
Posee res is tenc ia a la  autor idad pero es fác i lmente or ientable con el afecto y e l 
reconoc imiento.  Puede ser un líder natura l pero muy exigente.  
 
El destruct ivo 
Agresivo negat ivo.  Constantemente hace uso y abuso de los manoseos.  Peleador 
provocat ivo a veces hasta de mal gusto con sus pares t iene como pos it ivo que 
a lgunas veces sue le ser pers is tente,  tenaz.  Suele ser un líder f rustrado.  
 
 


