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Líder   
 
Los hombres neces i tan que alguien los  guíe, organice y establezca los medios de 
comunicac ión. A part ir  de l s ig lo pasado, se comenzó a ut i l izar la palabra inglesa " leader",  de 
"to lead" (guiar) .  Con la apar ic ión de l íderes polí t icos , se comenzó a invest igar s i  estas 
personas podían contro lar  a las masas, por lo que aparecen tres teorías:  

•  Teorías de los rasgos: ex isten c ier tas personas que, por sus caracterís t icas f ís icas y 
ps ico lógicas,  pueden manejar  c ier tos  grupos soc ia les.  Generalmente son estereot ipos 
que e l  grupo busca (ejemplo:  las  personas at ract ivas).  

•  Teoría del comportamiento: Gouldner ,  ps icó logo soc ia l,  d ice que es la conducta la que 
le permite a l  ind iv iduo d ir igi r  a un grupo y no su apar ienc ia.  

•  Teoría s i tuac ional:  def ine a l  l iderazgo en forma completa.  
 
Liderazgo  
 
Es un proceso de inf luenc ia en las personas, ejerc ido a t ravés de un proceso de 
comunicac ión,  en una s ituac ión dada y en busca de metas específ icas.  
 
§ Es un proceso porque: es una ser ie de sucesos in terrelac ionados, produc idos 
paulat inamente.  
§ Inf lu ir :  es la capacidad de modif icar la conducta de otros indiv iduos.  
§ Proceso de comunicac ión:  porque debe haber  una permanente in teracc ión soc ia l.  
§ En una s ituación dada: en c ircunstanc ias internas, dentro de un contexto.  
 
Diferenc ias entre poder,  autor idad y l iderazgo.  
§ Poder :  cual idad de dominar voluntades.  
§ Autor idad:  es e l poder delegado.  
§ L iderazgo: es e l poder potenc ia l que t iene una persona, e l cual  no es delegado s ino natura l .  
T iene la  capac idad de poder y lo  ut i l iza para inf luenc iar.  
 
Para que el l iderazgo sea efect ivo debe haber f ines o metas en común con e l grupo. En la  
organizac ión podemos encontrar 4 t ipos de metas:  

1.  Fines que establezca la organización,  con valores, normas, etc .  
2.  Metas del grupo, que no necesar iamente coinc iden con las de la organizac ión. Pueden 

ser obtener  aumentos,  trabajar menos, etc .  
3.  Metas indiv iduales , a conseguir  a través del grupo y/o la organizac ión (ejemplo: 

pres t ig io,  pos ic ión, etc.)  
4.  Metas del  l íder,  que son aquel las que va a querer  lograr respecto a:  

§ El grupo: inf luenc iar lo.  
§ En s í mismo.  

 
T ipos de l íderes 

Según W hite,  el  jefe o l íder  formal  puede ser:  
§ Autocrát ico 
§ Paternal is ta 
§ Part ic ipat ivo 
§ Const i tuc ional  o Legal is ta.  
 
El l íder  informal puede ser:  
§ Autor i tar io:  toma decis iones s in consul tar  a l grupo.  
§ Paternal is ta: se da en los niños, por ejemplo, cuando aparece en un grupo de n iños de 10 
años uno más grande,  de 13.  
§ Democrát ico:  toma dec is iones en consenso. Es muy d if íc i l  de detectar.  
§ Permisivo:  es aquel que por sus poses iones es venerado (ejemplo:  e l  que t iene e l auto).  
 
Dinámica del  grupo  
En un grupo podemos ident i f icar dos t ipos de protagonistas: e l l íder (que pretende inf lu ir  a 
los demás) y los  seguidores (que son aquel los que son inf lu idos) .  
Ex iste una in teracc ión constante entre estos  dos protagonistas.  Para conocer esa in teracc ión 
hay que tener  en cuenta:  

1.  La personal idad del Líder  
2.  La personal idad de los  seguidores 
3.  La s ituación 
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Para poder actuar,  e l  l íder lo hace a través de una mot ivac ión, o sea, de incent ivos.  Para 
esto, neces ita saber cuáles son las necesidades de los ind iv iduos y, por lo tanto, debe tener 
una capac idad percept iva. Neces i ta la percepc ión para saber qué es lo que los  demás 
neces itan para así  poder  est imular los a que a lcancen lo que buscan.  
 
Los seguidores no solo están est imulados por e l l íder ,  s ino también por la s i tuac ión. Existen 
factores que producen que no puedan captar los es tímulos del l íder.  También pueden exist ir  
pautas culturales que el l íder t iene y e l grupo no, por lo que se desataría un conf l ic to. Lo 
ideal sería que hubiera una concordanc ia tota l entre la percepc ión del l íder y la adhes ión de 
los miembros del grupo. Cuando esto ocurre, es tamos ante una sens ib i l idad soc ia l y cuando 
no, es  una no sens ib i l idad soc ia l.  
 
Hay que tener en cuenta las perspect ivas cul tura les en donde la organizac ión va a 
establecerse, por lo tanto debe adaptarse.  Lo mismo ocurre con las personas dentro de la  
organizac ión. Por lo  tanto ex iste un proceso de adaptac ión del grupo dentro de la 
organizac ión, para que las personas que entren logren comprender e internal izar las pautas y 
normas de la organización.  
 
Una vez que tenemos establec ida la s i tuac ión y e l grupo, e l l íder va a buscar perc ibi r  qué es 
lo que e l grupo busca. De acuerdo a los n ive les de la organizac ión vamos a dar e l  pr imer 
paso en percepc ión de las neces idades (ejemplo: un obrero no busca prest ig io,  s ino 
segur idad, per tenenc ia).  
 
Claves de la personal idad que hay que tener en cuen ta dent ro del  grupo 
 
§ Según Reisman: la persona neces i ta sent irse que per tenece al  grupo y sent ir  una af inidad.  
§ Según Er ic Fromm: en los n ive les super iores se busca prest ig io y,  consecuentemente, las  
mejores técnicas para venderse mejor .  El éx i to  para estas  personas es fundamental .  
 
Factores que permiten in f lu i r  
 
§ Estereot ipos: la búsqueda de uno de estos puede servir  como "gancho"; por ejemplo,  
mostrando exper iencias de personas ex itosas (Rockefel ler ,  H.  Ford,  etc.)  
§ Si tuac ión: hay que valerse de ésta para generar la inf luenc ia (ejemplo: en las condic iones 
de trabajo) .  
§ Sexo: según la s i tuación, generalmente es  más fáci l  l iderar un grupo mascul ino.  
 
Cada uno de nosotros perc ibe esos factores en forma diferentes y pretendemos que los  
demás tengan la misma percepc ión que nosotros. Esto es impos ible, ya que los proceso de 
soc ia l ización son d iferentes en cada persona; además los sent im ientos ( lo afect ivo) inf luyen 
también de manera importante en la percepc ión. Aparecen los  preju ic ios,  hac iendo que se 
p ierda la objet iv idad en a lguna opin ión.  
 
Aspectos a tener en cuenta como perceptores de la  o b jet iv idad cultural  
 
Toda percepción soc ia l t iene 3 e lementos:  

1.  El que perc ibe: que generalmente es  el  l íder.  
2.  La persona o e l grupo que es perc ib ido.  
3.  Una s i tuac ión determinada,  ya sea personal  o del grupo.  

 
Podemos encontrar d iferentes s i tuaciones:  

•  Una persona que perc ibe y una persona perc ibida ( I  I )  
•  Una persona que perc ibe y un grupo perc ibido ( I  G)  
•  Un grupo que perc ibe y un indiv iduo que es perc ib ido ( l íder permis ivo) (G I)  
•  Un grupo que perc ibe y un grupo perc ibido ( l íder democrát ico)  (G G) 

Siempre hay que seguir  hurgando en una s ituac ión cuando obtenemos la pr imera percepción. 
No hay que quedarse con e l la ,  ya que caemos en prejuic ios y,  por  ende, en general izac iones 
y vamos a cometer errores. Hay que evi tar  las percepc iones sens ib les , subjet ivas.  

 
Característ icas fundamentales de un l íder  

a)  Destreza 
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Cuando decimos destreza,  nos refer imos a aquel la  que permite a l l íder internal izar las 
sugerencias , como así también hacer que e l grupo mismo las internal ice. También implica 
saber interpretar y e legir  aquel las sugerencias que parten del grupo y que son de pos ib le 
real izac ión.  
 
b)  Adaptac ión a l grupo 
La destreza debe ser la herramienta que permita esto.  Las personas actúan de d ist in ta  
manera cuando están en grupo que cuando lo hacen de forma indiv idual,  por  lo  que 
evaluar las  en es te ú lt imo estado l levaría a caer  en una ser ie de errores, ta les como 
subjet iv idad, dependenc ia afect iva,  etc.  
 
c)  Conoc imiento de sus propias  caracter íst icas  
 
Para lo  que deberá tener  en cuenta c ier tos  aspectos:  
§ Los aspectos que son semejantes a l l íder y a l grupo (como la edad, e l sexo, e l n ive l soc io -  
económico y la cu ltura).  Si  es tos  aspectos son muy d iferentes, es mejor un replanteo de la  
s i tuac ión.  
§ Los aspectos semejantes de los miembros del grupo entre s í .  Dependiendo del t ipo de 
grupo que se neces ite convendrá tener un grupo homogéneo o heterogéneo.  
§ Dependiendo de la s i tuac ión en la que está inc luida e l grupo será e l  t ipo de l iderazgo que 
se efec túe.  
d)  Saber  relac ionarse con el  grupo y con los  super iores  
En muchos casos e l  l íder  es  e l  nexo entre super iores  y los miembros del  grupo, por lo tanto 
debe ser muy objet ivo y c r i ter ioso a l t ransmit ir  la informac ión.
 
Para Kle ifer ,  e l  l íder  debe real izar  estas funciones:  

•  Diseñador:  debe d iseñar la est ruc tura sobre la cual  pretende incorporar  a l  grupo.  
•  Mayordomo: debe coordinar  las  tareas, además de ser responsable de que se cumplan.  
•  Maestro: debe lograr,  a través del in tercambio de ideas ( inferenc ias),  que las personas 

anal icen y deduzcan c ier tas conc lus iones.  
 
El Gran Líder es aquel que hace con e l grupo, que aprende a medida que va enseñando. Es 
dec ir ,  aquel que contro la pero va aprendiendo de las  sugerenc ias que le  l legan.  
  
 


