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Motivación – Frust ración 
 
"Las necesidades mot ivan la conducta."  
Esta es  una premisa con la  que la mayoría de los invest igadores coinc iden.  
 
"La mot ivación se considera un proceso sat isfactor  de necesidades".  
El tema de mot ivación es uno de los  más invest igados en e l campo del  comportamiento 
organizac ional .   
Esto se debe, fundamentalmente, a que las  personas están interesadas en comportarse de 
determinada manera para obtener una sat is facc ión como consecuenc ia de ese 
comportamiento y,  s i  a lgo impide que la sat is facc ión se logre, entonces se presenta lo que se 
conoce como f rust rac ión ,  inc id iendo notablemente en la product iv idad y en e l benef ic io de la 
organizac ión.   
 
Al respecto, exis ten d iferentes teorías,  de las cuales sólo c i taremos tres de e l las a modo de 
introducc ión.  
 
Una de las más conoc idas es la de la Jerarquía de Necesidades Humanas de Abraham 
Maslow. Esta teoría presenta una c las if icac ión ordenada en una escala de necesidades 
humanas donde, a medida que se sat is face un grupo de neces idades, e l s iguiente se vuelve 
dominante.  
 
La segunda teor ía fue propuesta por e l ps icólogo Freder ick  Herzberg, con su Teoría de la  
Mot ivac ión-Hig iene.   
Herzberg, part iendo de la pregunta ¿Qué desea la gente de su puesto? real izó 
invest igac iones l legando a c las if icar los fac tores en intr ínsecos de motivac ión y los fac tores 
extr ínsecos o h ig iénicos.   
 
Cuando las personas interrogadas se sent ían b ien con su trabajo, tendían a atr ibu i r  esta 
s i tuac ión a e l los mismos, mencionando caracterís t icas  o factores intr ínsecos como: los  
logros,  el  reconoc imiento,  e l  t rabajo mismo, la responsabi l idad,  los  ascensos y e l crec imiento 
o desarro l lo ;  los cuales es tán d irectamente re lac ionados con la  sat is facc ión en e l  puesto.  
En cambio, cuando estaban insat is fechos, tendían a c i tar  fac tores ex tr ínsecos, ta les como: 
las polí t icas y la administrac ión de la compañía, la supervis ión, las re lac iones interpersonales  
y las  condic iones de trabajo.  
Y por úl t imo, menc ionaremos la Teor ía de David McClel land, en cuyo caso se enfocó, 
fundamentalmente,  a t res neces idades:  LOGRO o REALIZACIÓN, PODER y AFILIACIÓN. 
 
McCle l land invest igó ampl iamente sobre todo la  neces idad del  logro, sustentando que las 
personas que t ienen éx ito desarro l lan una fuerza que los impulsa a sobresal ir ,  de real izar  
b ien las propias tareas y l legar  a ser  e l mejor en todo lo que se hace, no por e l interés en las 
recompensas,  s ino por  la  sat is facc ión de logro,  de real izac ión.  
 
Las neces idades de af i l iac ión y poder ,  en cambio, t ienden a estar re lac ionadas 
estrechamente con e l  éx ito administrat ivo.  Los mejores adminis tradores son aquel los  con 
grandes neces idades de poder y bajas neces idades de af i l iac ión. Incluso se puede af irmar 
que se requiere una a l ta mot ivación por e l poder,  como requis i to para la ef icac ia  
administrat iva.  
Hasta aquí se han anal izado las d iferentes teorías que or ig inan la motivac ión de los seres 
humanos dentro de las  organizac iones.  
 
Pero qué pasa cuando a pesar del esfuerzo real izado en el compor tamiento de un indiv iduo 
motivado, no l lega a lograr la sat is facc ión deseada? Cuando e l lo ocurre se presentan un 
conjunto de sent im ientos y síntomas conoc idos con el nombre de FRUSTRACIÓN.  
 
Def in ic ión de Frust ración 
Estado de aquel  que esta somet ido a una s i tuac ión insoluble, se ve pr ivado de la sat is facción 
de un deseo defraudado en sus expectat ivas de recompensa o bloqueado en su acc ión.   
Sent imiento que f luye cuando no consigues a lcanzar e l objet ivo que te has propuesto y por e l 
que has luchado. Se s iente ans iedad, rabia,  depres ión, angust ia,  i ra.  Sent imientos y 
pensamientos autodestruc t ivos para e l sujeto.   
 
Causas de la f rust rac ión:  Procesos f rust rat ivos 

•  Frust rac ión por barrera.   Un obstáculo nos impide obtener e l objet ivo.  
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•  Frust rac ión por incompat ib i l idad de dos ob jet ivos p osi t ivos.  Tenemos la 

pos ib i l idad de a lcanzar dos objet ivos pero no podemos porque son incompat ib les entre 
s i .   

•  Frust rac ión por conf l icto  ev i tación-evi tac ión.  Debemos evitar  dos s i tuac iones 
negat ivas.  Suele provocar  huida o abandono.   

•  Frust rac ión por conf l icto aproximación-evi tación. Nos encontramos indec isos ante 
una s i tuac ión que provoca resul tados pos i t ivos y negat ivos en igual medida, lo que nos 
produce ans iedad.   

 
Consecuencias de la f rust ración 

•  Agres iv idad  
•  Regres ión y comportamiento infant i l   
•  Tristeza y depres ión  
•  In trovers ión  

 
Origen de la f rust rac ión en e l  t rabajo  

•  El iminar arbi trar iamente objetos deseables .  
•  Impedir  a los  ind iv iduos que completen un trabajo.   
•  Inducir  en los sujetos sent im ientos de f racaso y la desconf ianza hac ia sus propias 

capac idades.   
•  Refrenar desde e l ex ter ior  la  expres ión de los impulsos del  ind iv iduo y la  af irmación de 

su propia personal idad.   
•  Fomentar  las  discrepanc ias  entre los  deseos y las pos ib i l idades de sat is facer los.   
•  Implantar  un l iderazgo insat is fac tor io .   

 
Ev i tar la  Frust ración 

•  Ident i f icar e l or igen (anal izar la causa según los  procesos f rus trat ivos)  
•  Buscar  objet ivos a lternat ivos  

 
 
Una persona f rust rada puede reacc ionar de diferente manera;  puede emit ir  una conducta 
construct iva o una conducta defens iva,  puede desahogar la f rustrac ión o reservar la;  pero 
s iempre se verá afec tado é l  mismo y su entorno.  
 
Conducta Const ruct iva 
Cuando una persona incapaz de sat is facer una neces idad, luego del  esfuerzo de conductas 
desplegado, se da cuenta de su real idad, la asume y no s iente la neces idad de defender  su 
ego o su yo, porque reconoce que e l "f racaso" es sólo e l resul tado de su acción incorrecta o 
de una var iable fuera de su contro l ;  entonces, está presentando una conducta construct iva 
que le permit irá  aprender  de es ta exper ienc ia aparentemente negat iva, para obtener  mejores 
resul tados en e l fu turo. 
 
Conducta Defensiva 
Todas las personas exper imentamos f rustrac iones, y una caracterís t ica propia de la 
natura leza de nuestra mente, cuando no adoptamos una conducta construc t iva, es 
defendernos automáticamente de la sensac ión de f racaso, ut i l izando a lguna de las dis t in tas  
formas de conducta defens iva.  Es una manera t íp ica de resolver a lguna dif icu l tad, s in  
sent irnos mal con nosotros mismos.  
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A cont inuación se presentan sendas tablas que resumen la expl icac ión de a lgunas conductas 
defensivas y evasivas t íp icas :  
 

MECANISMOS DE DEFENSA  

Racional ización 
Formula excusas ante un fal lo atr ibuyendo la razón del  
f racaso a otras  personas o s i tuac iones a jenas a l propio 
sujeto.  

Subl imación 
Subl ima sus neces idades insat is fechas transformando sus 
impulsos en una acción grat i f icadora y socia lmente 
pos i t iva.  

Supercompensación 
Subst i tuye con una meta alcanzable, aquel las  
ina lcanzables ; suplantando lo d i f íc i l  o imposible de lograr  
por  algo más fác i l  de obtener,  pero menos sat is fac tor io.  

Negación Niega haber deseado aquel lo  que no pudo a lcanzar.  

Proyección Atr ibuir  a otras personas nuestros propios impulsos o 
mot ivos poco d ignos.  

Desplazamiento 

Se agrede a aquel lo o aquel los más débi les o que están  
más a la mano, cuando no se puede descargar la 
frus tración contra aquel los a quienes culpamos de nuestros 
fracasos.  

Ident i f icación 

Se hacen propios  los éxi tos de ot ros, a quienes 
conver t imos en nuestros ídolos y en el objeto de nuestra 
admirac ión desmedida, s in hacer nada por a lcanzar éx itos  
propios.  

 
MECAN ISMOS DE EVASIÓN  

Aislamiento 
Ceder, ale jarse f ís ica o ps ico lógicamente de aquel lo que nos 
resul ta desagradable o que tememos nos pueda causar una 
frus tración,  ev i tando muchas exper ienc ias  gratas.  

Fantasías 

Soñar despier to con lograr el éx ito y a lcanzar todas nuestras  
metas, todo lo deseado, pero s in hacer  nada por lograr lo  
efect ivamente. Algunos hablan como si  realmente las cosas 
sucedieran,   mint iendo a los demás y a s í  mismos.  

Regresión 

El ind iv iduo vuelve a una conducta infant i l  o adolescente, como 
resul tado de a lguna frustrac ión, refugiándose en per iodos 
anter iores de su v ida donde los problemas no ex is t ían y todo 
era fe l iz y  p lacentero.  

Represión 

Cualquier pensamiento desagradable o r iesgoso se pone fuera 
de la mente se "olv ida ac t ivamente".  Por lo general se 
repr imen mani festac iones asoc iadas con sent imientos de 
culpabi l idad.  

 
 
S iempre que sea pos ib le hay que invest igar  las causas de la conducta defens iva, es dec ir ,  e l  
motivo de f rustrac ión. Sin embargo, es conveniente dejar que se l ibere la presión a través de 
estos medios,  porque son una válvula de segur idad para la sa lud menta l  del sujeto,  que luego 
deberá enfrentar su propia real idad.  
 
 
OTRAS REACCIONES 
Toda f rust rac ión  (espec ia lmente en las  organizac iones product ivas)  se convier te en 
agresión  o  b ien en depresión.  Esto trae como consecuenc ia diferentes reacc iones o 
conductas t íp icas,  además de las  ya menc ionadas que se enunc ian en e l s iguiente d iagrama: 
 
 
Si no se supera la f rust rac ión  de manera const ruct iva o defensiva  (mediante la ut i l izac ión 
de un mecanismo de ajus te ps ico lógico temporal) ,  se puede ref lejar  en act i tudes o 
conductas destruct ivas ,  que se manif iestan en agresión ,  dentro o fuera del entorno 
laboral,  o en depresión  que se manif iesta también en fenómenos destruct ivos, que afectan a l 
propio ind iv iduo o a la  v i tal idad organizac ional.  
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El ser humano f rus t rado no es product ivo,  por  lo tanto conviene prevenir  y evi tar  la 
insat is facc ión de las neces idades mot ivacionales humanas, hasta donde sea pos ible; o b ien 
educar para que e l hombre aprenda a l id iar  con sus f rus trac iones, aceptando la f rus trac ión 
como ta l,  tomando conc ienc ia de la exper ienc ia viv ida y for ta lec iendo su "yo" para obtener  un 
mínimo de desequi l ibr io ps icoafect ivo (e l mínimo daño a su autoest ima) der ivado de los  
sent im ientos f rustrantes.  
 

 


