1deb5 Administracion Basica

Concepto

La administracion aparece desde tiempos muy remotos, desde el momento en que aparece el
hombre. Las primeras manifestaciones reciben el nombre de acto administrativo.

La definicion etimologica es la forma mas usual de la definicién nominal, o sea, la explicacién
del origen de la palabra con que se designa aquello que se estudia, valiéndonos para ello de
los elementos fonéticos que la forman. De esa manera suele encontrarse el verdadero
significado de esa palabra y del concepto que esa misma palabra expresa.

La palabra administracion se forma del prefijo ad, hacia, y de ministratio. Esta ultima palabra
viene a su vez de minister, vocablo compuesto de minus, comparativo de inferioridad, y del
sufijo ter, que sirve como término de comparacion.

La etimologia de minister, es enteramente opuesta a la de magister: de magis, comparativo
de superioridad, y de ter.

Asi magister, indica una funcién de autoridad, minister expresa precisamente lo contrario;
subordinacion: el que realiza una funcién bajo el mando de otro; el que presta un servicio a
otro.

La etimologia nos da pues la idea que la administracién se refiere a una funcién que se
desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que se presta.

Sin embargo, la administracién puede definirse de diversas formas, al igual que muchas otras
areas del conocimiento humano, pero es posible conceptualizarla para efectos de su facil
comprensién e incluyendo sus aspectos mas importantes a través del andlisis y sintesis de
diversos especialistas en la materia:

+ Brook Adams. La capacidad de coordinar habilmente muchas energias sociales con
frecuencia conflictivas, en un solo organismo, para que ellas puedan operar como una
sola unidad.

¢ Koontz & O'Donnell. La direccion de un organismo social, y su efectividad en alcanzar
sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.

¢ G. P. Terry. La administracién consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante
el esfuerzo ajeno.

4+ Henry Fayol. Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

4+ E. F. L. Brench. Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y
regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propésito
dado.

< M. Parker Follet. Es el arte de hacer las cosas por medio de las personas.

¢ L. Gulick. Campo de conocimientos que sistematicamente trata de entender como y
porque los hombres trabajan juntos para alcanzar objetivos y para hacer sistemas
cooperativos para la humanidad.

4+ H. Boettinger. Arte de una imposicién del orden sobre el caos.

4+ J. Stoner. Proceso de planeacién, organizacion, direcciéon y control de los esfuerzos de
los miembros de una organizacion y de utilizar todos los demas recursos para alcanzar

metas declaradas

Con base en los anteriores conceptos, y aprovechando su fondo comun se propone la
siguiente definicion:



2deb5 Administracion Basica

El proceso que conjunta principios y técnicas para el logro eficiente de una meta grupal,
mediante el uso de sus recursos y esfuerzo.

Importancia de la administracion

Los mismos conceptos y propdsitos analizados para la estructuracion de una definicion sobre
la administracion nos dan la pauta para determinar su importancia.

Las condiciones que imperan en esta época actual de crisis asi como la necesidad de
convivencia y labor de grupo, requieren de una eficiente aplicacién de esta disciplina que se
vera reflejada en la productividad y eficiencia de la institucién o empresa que la requiera.

Para demostrar lo anterior nos basamos en los siguientes hechos:

4+ La administracion puede darse donde exista un organismo social, y de acuerdo con su
complejidad, ésta sera mas necesaria.

¢ Un organismo social depende, para su éxito de una buena administracion, ya que sélo
a través de ella, es como se hace buen uso de los recursos materiales, humanos, etc.
con que ese organismo cuenta.

4+ En las grandes empresas es donde se manifiesta mayormente la funcién
administrativa. Debido a su magnitud y complejidad, la administracién técnica o
cientifica es esencial, sin ella no podrian actuar.

4+ Para las pequefias y medianas empresas, la administracién también es importante,
porque al mejorarla obtienen un mayor nivel de competitividad, ya que se coordinan
mejor sus elementos: maquinaria, mano de obra, mercado, etc.

¢ La elevacion de la productividad, en el campo econémico social, es siempre fuente de
preocupacién, sin embargo, con una adecuada administracion el panorama cambia,
repercutiendo no solo en la empresa, sino en toda la sociedad.

4+ Para los paises en vias de desarrollo, como el nuestro, mejorar la calidad de la
administracién es requisito indispensable, porque se necesita coordinar todos los
elementos que intervienen en esta para poder crear las bases esenciales del desarrollo
como son: la capitalizacion, la calificacién de sus trabajadores y empleados, etc.

Caracteristicas de la administracién

Se ha indicado que la administracion proporciona los principios mediante cuya aplicacion es
factible alcanzar el éxito en la direccion de individuos organizados en un grupo formal que
tiene propésitos comunes.

Es necesario ahora agregar a tales conceptos las caracteristicas de la administracion y que
son:

¢ Universalidad. El fenédmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo
social, porque en él tiene siempre que existir coordinacién sisteméatica de medios. La
administracion se da por lo mismo en el estado, en el ejército, en la empresa, en las
instituciones educativas, en una sociedad religiosa, etc. Y los elementos esenciales en
todas esas clases de administracion seran los mismos, aunque légicamente existan
variantes accidentales.

¢ Especificidad. Aunque la administracién va siempre acompafiada de otros fendmenos
de indole distinta, el fendmeno administrativo es especifico y distinto a los que
acompafia. Se puede ser un magnifico ingeniero de produccién y un pésimo
administrador.

4+ Unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fendmeno
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administrativo, este es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una
empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los
elementos administrativos. Asi, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de
controlar, de organizar, etc.

4+ Unidad jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social,
participan en distintos grados y modalidades, de la misma administracion. Asi, en una

empresa, forman un solo cuerpo administrativo, desde el gerente general, hasta el
Gltimo mayordomo.

Destrezas de los Administradores.

Robert Katz describe destrezas que deben tener los administradores:

Capacidad de usar procedimientos, técnicas y

Técnica - i
herramientas en un campo especifico

Habilidad de comprender, motivar, trabajar con otras

Humana N
personas como individuos o grupos

Capacidad de integrar y coordinar todos los intereses y
actividades de la organizacién

Conceptual

Segun Fayol, el administrador debe de tener el siguiente perfil:

¢ Cualidades fisicas

< Cualidades morales

< Cualidades intelectuales
<+ Conocimientos generales
¢ Conocimientos especificos
< Experiencia.

Administracion (ciencia, técnica, arte)

Podemos analizar a la administracion como disciplina y como proceso.

Como disciplina es un cuerpo acumulado de conocimientos que incluye principios, teorias,
conceptos, etc.

La administracién como proceso comprende funciones y actividades que los administradores
deben llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacién. En este sentido, podriamos
decir que:

La administracién es conducciéon racional de actividades, esfuerzos y recursos de una
organizacioén, resultandole algo imprescindible para su supervivencia y crecimiento.

La Teoria General de la Administracién (TGA) es el campo del conocimiento que se ocupa de
la administracion de las organizaciones.
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¢, Qué es organizacion?: Un grupo de personas con un fin comdn que generalmente tienen un
lider mayoritario y el fin en comin es superior a la fuerza individual de cada uno de sus
integrantes.

¢, Qué es proceso?: Manera sistematica y dindmica de hacer las cosas.

Ciencia es comprension, explicaciéon y analisis dinamico de la realidad (investiga y explica).

La técnica opera los objetos segun procedimientos y reglas que normalizan la operacion y los
transforman. Transforma la realidad (opera la realidad). La técnica completa a la ciencia.

Sin la técnica las explicaciones de la ciencia quedan a escala teérica, no pueden ser
instrumentadas ni puede operarse sobre los objetos de la misma. La técnica es el vehiculo
natural de instrumentacion de los descubrimientos de la ciencia.

La técnica realimenta a la ciencia al determinar la necesidad de mayor investigacion y
profundizacién de ciertas areas.

El arte se realiza en forma individual, subjetiva y vivencial. Es el desarrollo que el objeto
puede motivar en el ser humano. Al respecto, Hermida, Serra y Kastika sostienen en
"Administraciéon y estrategia, Teoria y practica", que "resulta imposible considerar a la
administracién como un arte, dado que en ella no caben las vivencias ni las interpretaciones
subjetivas de la realidad".

La administraciéon podria ser concebida como una ciencia que estudia a las empresas y las
organizaciones con fines descriptivos, para comprender su funcionamiento, evolucion,
crecimiento y conducta.

Si la técnica actuara sin el conocimiento de lo que estd sucediendo, se estaria ante un
ensayo empirico, actuando en forma no cientifica.
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Elementos Ciencia Técnica

Conjunto de
técnicas y teorias,
cuyo objeto es
causar un placer
estético a través de
los sentidos.
También se dice de
la virtud, habilidad
o disposicion para
hacer bien una

Conjunto de
conocimientos Conjunto de
ordenados y instrumentos, reglas,
sistematizados, de procedimientos y
validez universal, conocimientos cuyo
fundamentados en una |objeto es la

teoria referente a aplicacion utilitaria.
verdades generales.

Definicién

cosa.
Conocimiento del . - . Belleza.
Objeto mundo: bdsqueda de Ap,llcgmon o utilidad Habilidad.
practica. hot
la verdad. Expresion.
Investigacion. Instrumentos. Técnicas.
. Observacioén. Procedimientos. Teorias.
Método . - L e
Experimentacion. Conocimientos Emotividad.
Encuestas. cientificos. Creatividad.
Fundamento Le_yes_ generales. Pr|r_10|p|_qs y rggl_as de Reglas.
Principios. aplicacion practica.

La administraciéon es ciencia y técnica.

La administracién es una disciplina que tiene por finalidad dar una explicacién acerca del
comportamiento de las organizaciones, ademas de referirse al proceso de conduccién de las
mismas.

La administraciéon es una ciencia factica, que tiene un objeto real (las organizaciones).

La técnica de la administracién implica aceptar la existencia de unos medios especificos
utilizables en la busqueda del funcionamiento eficaz y eficiente de las organizaciones.
Incluye principios, normas y procedimientos para la conducciéon racional de Ilas
organizaciones.

La administracién no solo busca explicar el comportamiento de las organizaciones, sino que
comprende un conjunto de reglas, normas y procedimientos para operar y transformar esa
realidad que son las organizaciones.

Edgar Schein lo compara con los profesionales y declara que las caracteristicas de este
grupo serian:

4+ Basar sus decisiones en principios generales.

4+ Obtener prestigio por su rendimiento

¢ Tener que guiarse por un coédigo de ética.
Borje Saxberg agrega una cuarta caracteristica:

<4 Dedicacién y compromiso.



