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Concepto 
 
La administrac ión aparece desde t iempos muy remotos, desde el momento en que aparece e l 
hombre.   Las pr imeras manifestac iones rec iben el  nombre de acto administrat ivo.   
 
La def in ic ión et imológica es la forma más usual de la def inic ión nominal,  o sea, la expl icac ión 
del  or igen de la palabra con que se des igna aquel lo que se estudia, va l iéndonos para e l lo de 
los e lementos fonét icos que la forman. De esa manera suele encontrarse e l verdadero 
s ignif icado de esa palabra y del  concepto que esa misma palabra expresa.  
 
La palabra administración  se forma del pref i jo ad ,  hac ia, y de ministrat io .  Es ta ú lt ima palabra 
v iene a su vez de minister ,  vocablo compuesto de minus ,  comparat ivo de infer ior idad,  y del 
suf i jo ter ,  que s irve como término de comparac ión.  
 
La et imología de min ister ,  es enteramente opuesta a la de magister :  de magis ,  comparat ivo 
de super ior idad, y de ter .  
 
Así  magister ,  indica una func ión de autor idad, minister  expresa precisamente lo contrar io ;  
subordinac ión: el que real iza una func ión bajo e l mando de otro; e l  que presta un servic io a 
otro.  
 
La et imología nos da pues la  idea que la  administrac ión se ref iere a una func ión que se 
desarro l la  bajo e l mando de otro,  de un serv ic io que se presta.  
 

Sin embargo, la  administrac ión puede def in irse de diversas formas, al  igual que muchas otras  
áreas del conoc imiento humano, pero es pos ib le conceptual izar la para efec tos de su fáci l  
comprensión e inc luyendo sus aspectos más importantes a través del anál is is  y s íntes is de 
d iversos especia l is tas  en la mater ia:  
 

�  Brook Adams .  La capac idad de coordinar hábi lmente muchas energías  soc ia les  con 
frecuenc ia conf l ic t ivas , en un solo organismo, para que e l las puedan operar como una 
sola unidad .  

 
�  Koontz & O'Donnel l .  La d irecc ión de un organismo soc ial ,  y  su efect iv idad en a lcanzar  

sus objet ivos, fundada en la habi l idad de conduc ir  a  sus in tegrantes .  
 

�  G. P. Terry.  La administrac ión consis te en lograr un objet ivo predeterminado, mediante 
e l esfuerzo ajeno.  

 
�  Henry Fayol .  Administ rar  es  prever,  organizar,  mandar , coord inar y contro lar .  

 
�  E. F.  L. Brench.  Es un proceso soc ial  que l leva cons igo la  responsabi l idad de planear y  

regular en forma ef ic iente las operac iones de una empresa, para lograr un propósi to 
dado .  

 
�  M. Parker  Fol let .  Es el  ar te de hacer las cosas por medio de las personas.  

 
�  L. Gul ick . Campo de conoc imientos que s istemát icamente trata de entender como y  

porque los hombres t rabajan juntos para a lcanzar objet ivos y para hacer s is temas 
cooperat ivos para la  humanidad.  

 
�  H. Boet t inger.  Arte de una imposic ión del  orden sobre e l  caos.  

 
�  J. Stoner.  Proceso de p laneac ión, organizac ión, d irecc ión y control  de los es fuerzos de 

los miembros de una organizac ión y de ut i l izar todos los demás recursos para a lcanzar  
metas dec laradas 

 
Con base en  los  anter iores  conceptos, y aprovechando su fondo común se propone la 
s iguiente def in ic ión:  
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El proceso que conjunta pr inc ip ios  y técnicas para e l logro ef ic iente de una meta grupal,  
mediante e l uso de sus recursos y esfuerzo.  
 
 
Importancia de la  admin ist ración 
 
Los mismos conceptos y propós itos anal izados para la est ruc turac ión de una def in ic ión sobre 
la administrac ión nos dan la  pauta para determinar  su importanc ia.  
 
Las condic iones que imperan en esta época actual de cr is is  así como la neces idad de 
convivencia y labor de grupo, requieren de una ef ic iente apl icac ión de esta d isc ip l ina que se 
verá ref lejada en la product iv idad y ef ic iencia de la inst i tuc ión o empresa que la  requiera.  
 
Para demostrar  lo  anter ior  nos basamos en los s iguientes hechos:  
 

�  La adminis trac ión puede darse donde ex ista un organismo soc ia l,  y de acuerdo con su 
complej idad, és ta será más necesar ia.  

 
�  Un organismo socia l depende, para su éx i to de una buena administrac ión, ya que sólo 

a través de e l la ,  es como se hace buen uso de los recursos mater ia les, humanos, etc.  
con que ese organismo cuenta.  

 
�  En las grandes empresas es donde se manif ies ta mayormente la func ión 

administrat iva. Debido a su magni tud y complej idad, la administrac ión técnica o 
c ientí f ica es  esenc ia l ,  s in e l la  no podrían actuar .  

 
�  Para las pequeñas y medianas empresas,  la adminis trac ión también es importante,  

porque a l mejorar la obt ienen un mayor n ive l de compet i t iv idad, ya que se coordinan 
mejor sus e lementos: maquinar ia,  mano de obra, mercado,  etc.  

 
�  La elevac ión de la product iv idad,  en e l campo económico  soc ia l ,  es s iempre fuente de 

preocupac ión, s in embargo, con una adecuada adminis trac ión e l panorama cambia, 
repercut iendo no solo en la  empresa, s ino en toda la soc iedad.  

 
�  Para los países en vías de desarro l lo ,  como el nuestro, mejorar la ca l idad de la  

administrac ión es requis i to ind ispensable,  porque se neces ita coordinar todos los  
e lementos que in terv ienen en esta para poder crear las bases esenciales del desarro l lo 
como son:  la  capi ta l izac ión,  la  cal i f icac ión de sus trabajadores y empleados, etc .  

 
 
Característ icas de la admin ist rac ión 
 
Se ha indicado que la  administrac ión proporciona los pr inc ip ios mediante cuya apl icac ión es 
fact ib le a lcanzar el éxito en la d irecc ión de indiv iduos organizados en un grupo formal que 
t iene propós itos comunes.  
 
Es necesar io ahora agregar a ta les conceptos las caracterís t icas  de la administrac ión y que 
son:  
 

�  Universal idad .  El fenómeno adminis trat ivo se da donde quiera que exis te un organismo 
soc ia l ,  porque en é l t iene s iempre que ex ist ir  coord inac ión s istemát ica de medios. La 
administrac ión se da por  lo mismo en e l es tado, en e l  ejérc ito,  en la  empresa, en las 
inst i tuc iones educat ivas, en una sociedad re l ig iosa, etc.  Y los e lementos esenc ia les en 
todas esas c lases de adminis trac ión serán los mismos, aunque lógicamente ex istan 
var iantes  acc identa les . 

 
�  Espec i f ic idad .  Aunque la administrac ión va s iempre acompañada de otros fenómenos 

de índole dis t in ta, e l  fenómeno adminis trat ivo es específ ico y d ist into a los que 
acompaña. Se puede ser un magníf ico ingeniero de producc ión y un pés imo 
administrador .  

 
�  Unidad temporal .  Aunque se d ist ingan etapas, fases y e lementos del fenómeno 
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administrat ivo, este es único y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una 
empresa se están dando, en mayor o menor  grado, todos o la  mayor par te de los 
e lementos adminis trat ivos. Así,  a l  hacer los p lanes, no por eso se deja de mandar , de 
controlar ,  de organizar,  etc .  

 
�  Unidad jerárquica .  Todos cuantos t ienen carácter de jefes en un organismo socia l ,  

par t ic ipan en d ist in tos  grados y modalidades, de la misma administrac ión. Así ,  en una 
empresa, forman un solo cuerpo administrat ivo ,  desde e l gerente general ,  hasta e l  
ú l t imo mayordomo. 

 
 
Dest rezas de los Admin ist radores.  

Robert  Katz descr ibe destrezas que deben tener  los  adminis tradores:  

Técnica Capacidad de usar procedimientos,  técnicas y 
her ramientas en un campo específ ico 

Humana Habi l idad de comprender ,  mot ivar,  t rabajar con otras 
personas como indiv iduos o grupos 

Conceptual  Capacidad de integrar y coordinar todos los intereses y 
act iv idades de la  organizac ión 

 
Según Fayol ,  e l  administrador debe de tener  e l  s iguiente perf i l :   

�  Cual idades f ís icas  
�  Cual idades morales  
�  Cual idades in telec tuales  
�  Conocimientos generales  
�  Conocimientos específ icos  
�  Exper iencia.  

 

Administ rac ión (ciencia,  técnica, arte)  

Podemos anal izar  a la  administ rac ión  como discip l ina y como proceso.  

Como disc ip l ina es un cuerpo acumulado de conoc imientos que inc luye pr inc ip ios , teorías,  
conceptos,  etc .  

La administrac ión como proceso comprende funciones y ac t ividades que los administradores 
deben l levar a cabo para lograr los objet ivos de la organizac ión. En este sent ido, podríamos 
dec ir  que:  

La administrac ión es  conducción rac ional  de act iv idades, esfuerzos y recursos de una 
organizac ión,  resultándole a lgo impresc indib le para su superv ivenc ia y  crec imiento.  

La Teoría General de la Adminis trac ión (TGA) es e l campo del conoc imiento que se ocupa de 
la administrac ión de las organizac iones.  
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¿Qué es organización?:  Un grupo de personas con un f in común que generalmente t ienen un 
l íder mayor i tar io y e l  f in en común es super ior  a la fuerza indiv idual de cada uno de sus 
integrantes.  

¿Qué es proceso?: Manera s is temát ica y d inámica de hacer  las  cosas.  

Cienc ia es  comprensión,  expl icac ión y anál is is  d inámico de la  real idad ( invest iga y expl ica).  

La técnica opera los objetos según procedimientos y reglas que normalizan la operac ión y los 
transforman. Transforma la real idad (opera la real idad) .  La técnica completa a la c ienc ia.  

Sin la técnica las expl icac iones de la c ienc ia quedan a escala teór ica, no pueden ser 
instrumentadas n i puede operarse sobre los  objetos de la misma. La técnica es e l vehículo 
natura l  de ins trumentación de los  descubr imientos de la  c ienc ia.  

La técnica real imenta a la c ienc ia a l determinar la neces idad de mayor invest igac ión y 
profundización de c ier tas  áreas.  

El ar te se real iza en forma individual ,  subjet iva y v ivenc ia l.  Es e l desarro l lo que e l objeto 
puede mot ivar  en e l  ser  humano.  Al respecto, Hermida,  Serra y Kast ika sost ienen en 
"Administrac ión y est rategia, Teor ía y práct ica",  que "resulta imposib le considerar a la  
administrac ión como un arte, dado que en e l la no caben las v ivencias n i las interpretaciones 
subjet ivas de la real idad".  

La adminis trac ión podría ser concebida como una c ienc ia que estudia a las empresas y las 
organizac iones con f ines descr ipt ivos, para comprender su func ionamiento, evolución,  
crec imiento y conducta.   

Si la técnica actuara s in e l conoc imiento de lo que está sucediendo, se estaría ante un  
ensayo empír ico, ac tuando en forma no c ientí f ica.  
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Elementos 

 
Ciencia Técnica Arte 

Def in ic ión 

Conjunto de 
conoc imientos 
ordenados y 
s istemat izados,  de 
val idez universal,  
fundamentados en una 
teoría referente a 
verdades generales .  

Conjunto de 
instrumentos, reglas , 
procedimientos y 
conoc imientos cuyo 
objeto es  la  
apl icac ión ut i l i tar ia.  

Conjunto de 
técnicas y teor ías , 
cuyo objeto es  
causar  un p lacer  
estét ico a través de 
los sent idos. 
También se d ice de 
la v ir tud,  habi l idad 
o d ispos ic ión para 
hacer  b ien una 
cosa.  

Objeto 
Conocimiento del  
mundo: búsqueda de 
la verdad.  

Apl icac ión o ut i l idad 
práct ica.  

Bel leza.  
Habi l idad.  
Expres ión.  

Método 

Invest igación.  
Observac ión.  
Exper imentación.  
Encuestas.  

Ins trumentos.  
Procedimientos.  
Conocimientos 
c ientí f icos .  

Técnicas.  
Teorías.  
Emot iv idad.  
Creat iv idad.  

Fundamento  Leyes generales.  
Pr incip ios.  

Pr incip ios y reglas de 
apl icac ión práct ica.  

Reglas .  

La adminis tración es  c ienc ia y técnica.  

La adminis trac ión es  una d isc ip l ina que t iene por f ina l idad dar una expl icac ión acerca del 
comportamiento de las organizac iones, además de refer irse a l proceso de conducc ión de las  
mismas.  

La adminis tración es  una c ienc ia fác t ica, que t iene un objeto real  ( las organizaciones).  

La técnica de la adminis tración impl ica aceptar la existenc ia de unos medios específ icos  
ut i l izables en la búsqueda del funcionamiento ef icaz y ef ic iente de las organizac iones. 
Inc luye pr inc ip ios , normas y procedimientos para la conducc ión rac ional de las 
organizac iones.  

La administrac ión no solo busca expl icar el  comportamiento de las organizac iones, s ino que 
comprende un conjunto de reglas, normas y procedimientos para operar y transformar esa 
real idad que son las organizac iones.  

Edgar Schein lo compara con los profes ionales y dec lara que las caracterís t icas de este 
grupo ser ían:   

�  Basar  sus dec is iones en pr inc ip ios  generales. 
�  Obtener  prest ig io por su rendimiento 
�  Tener  que guiarse por  un código de ét ica.  

 
Bor je Saxberg agrega una cuarta caracter íst ica:  
 

� Dedicac ión y compromiso.  


