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Evoluc ión Histór ica 
 
E l proceso administrat ivo se in ic ia con e l hombre inte l igente, var iando su in tens idad sobre 
todo en func ión de los  elementos d isponib les en la época y su entorno. En la  prehis tor ia se 
reconocen act iv idades que const i tuyen inequívocas manifes tac iones de organizac ión. “El  
arrastre” ,  procedimiento empleado para cazar  los  enormes mamuts de la  edad de los 
Glac iares,  ind ica una autént ica organizac ión que se manif iesta desde e l momento en que se 
emplea un esfuerzo común, para lograr su objet ivo pref i jado,  como el de dar les caza para 
consumir  su carne.  

 
Vest igios de procesos administrat ivos han s ido encontrados en Egipto, China, Grec ia,  Roma, 
así como en c iv i l izac iones indígenas de Amér ica, aún cuando se confundan con las acc iones 
de gobierno y/o re l ig ión.  
 
Bajo e l re inado de Ramsés I I I ,  en l lamado “papiro Harr is”  ha quedado regis trado un 
antecedente: “Hice para t i  grandes decretos  re lat ivos a la adminis trac ión de tu templo y están 
regis trados en los escr i tos de las paredes de Egipto. Señalé para t i  arqueros y colectores de 
miel . . .   H ice para t i  mar ineros y cobradores de impuestos entre e l pueblo.. .  ” .  
 
En China, aproximadamente hac ia e l año 1000 A.C. se s itúa la  const i tuc ión de Chow que 
establece entre otras,  las s iguientes reglamentaciones: “Se ref iere a la forma de organizar e l 
gobierno del es tado antes de empezar sus func iones. . .  El gobierno debe def in ir  c laramente 
sus func iones para evitar  la dupl ic idad del t rabajo.. .  La cooperac ión entre los miembros de 
una organizac ión es indispensable.. .  Los procedimientos ut i l izados en la adminis trac ión harán 
e l t rabajo más ef ic iente. . .  Ex ist irán sanc iones como la forma más natural de corregir  las fa l las  
de la  adminis tración. . . ” .  
 
A part ir  de Car lomagno,  se in ic ia la  formación de los d iversos es tados europeos que s iglos  
después formarían las nac iones actuales .  Muchos han s ido los autores que han escr i to 
recomendac iones y d irectr ices a reyes y prínc ipes, para la buena adminis trac ión de sus 
gobiernos.  
 
En 1515 se publ ica “Utopía” de Santo Tomás de Moro, con la descr ipc ión de un lugar ideal 
que no ex is te, pero que podría ex is t ir  “donde los abogados no se neces iten porque las leyes 
son pocas y comprensibles ; donde nadie es holgazán y los  f rutos del t rabajo se comparten;  
donde e l día de trabajo es cor to y deja t iempo para un buen descanso; donde la r iqueza no se 
mide en oro y p lata s ino en productos de la mente y del  espír i tu” .  
 
También en e l Sig lo XVI,  pero en I ta l ia ,  publ ica Niccolo Machiavel l i  su célebre tratado,  
basándose en su teor ía que “e l  f in just i f ica los medios”.  
Maquiavelo, como se lo conoce en caste l lano, cons idera aceptable la motivac ión negat iva y 
d ice: “De donde surge la pregunta de s i es mejor ser amado que temido, o temido en lugar  de 
amado. La respuesta es ser ambos,  pero es  d if íc i l  que las dos vayan juntas , por  que en caso 
de escoger,  es  mejor ser temido que amado.. .  los  hombres aman según su propio gusto, pero 
temen según e l deseo del pr íncipe, y un pr ínc ipe sabio debe descansar en su poder . . .  y sólo 
debe evitar  e l  ser  odiado” .  
Innúmeros aportes se real izaron en e l decorrer de los s ig los a la c ienc ia de la adminis trac ión,  
pero es a part ir  de 1900, en pleno auge y desarro l lo industr ia l  norteamer icano, que se 
desarro l lan los mayores aportes a la administrac ión  moderna, aún cuando cons ideran la 
product iv idad como pr imer y único f in de la misma. Esta v is ión, luego t iene un desarro l lo más 
humanis ta y administrat ivo, focal izando a l ser humano como parte importante en e l proceso 
de la adminis tración, no ya como “herramienta” s ino como integrante del desarrol lo social de 
la empresa.
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Precursores de la  Admin ist ración Cient í f ica 
 
E l los  fueron quienes se esforzaron en concretar metas de producc ión, dis tr ibuc ión de tareas,  
contratac ión de empleados, s in tener exper ienc ia previa para guiarse.  
 
Char les Babbage (1792-1871)  
Uno de los in ic iadores de la ingenier ía industr ia l  y de la adminis tración moderna. Dedicó gran 
t iempo a l desarro l lo de una máquina calculadora a la que l lamó “máquina d iferenc ia l”  que fue 
precursora de la actual computadora e lectrónica.  Ant ic ipó muchas teor ías de Taylor  y captó 
los inconvenientes del  es tudio de t iempos.  
Fue uno de los  pr imeros par t idar ios de la  d iv is ión del  t rabajo,  a is lando las  destrezas. La 
actual  l ínea de montaje, en la que cada obrero es responsable por  una tarea dis t inta y 
repet ida,  se basa en muchas de sus ideas.  
Proponía adies trar  por una sola labor ,  lo que impl ica menor t iempo en aprendizaje y mayor 
habi l idad por la f recuente repet ic ión de los mismos procesos,  buscando la reducción de 
costos y e l  aumento en la ef ic ienc ia.  
 
Robert  Owen (1771-1858)  
Era gerente de var ias h i landerías en Escoc ia. Se ref ir ió a los t rabajadores como las 
"máquinas v i ta les",  y comparó su impor tanc ia y natura leza con la  de las "máquinas 
inanimadas" de la  fábr ica. Demostró que s i las necesidades soc ia les y personales de los  
t rabajadores eran atendidas los costos  que implican ser ian devuel tos con creces.  
Algunas de sus reformas impl icaron:  reducción del horar io de trabajo, aumento de la  edad 
mínima para acceder  a un puesto, ca l i f icación diar ia y públ ica del  desempeño.  
 
La Admin istración Cient í f ica 
 
Fue así l lamada por  la rac ional izac ión que hace de los métodos de ingeniería apl icados a la  
administrac ión y debido a que desarro l lan invest igac iones exper imentales or ientadas hacia el  
rendimiento del obrero. 
 
Freder ick  Wins low Tay lor  (1856-1915)  
Dedicó la mayor par te de sus esfuerzos a estudiar y encontrar la mejor manera de ejecutar el  
t rabajo a través de:  

�  e l  anál is is  de t iempo y movimiento,  
�  la e laborac ión del  mejor método product ivo,  
�  e l  adiest ramiento para una mayor  product iv idad.  

Para mot ivar al personal introdujo el s is tema de tar i fas diferenc iales buscando est imular e l  
desempeño product ivo mediante:  

�  e l  estudio de un estándar  de producción y f i jando un salar io medio 
�  remunerar  como “pr imera c lase”  a quienes lo superan 
�  despedir  a quienes no cumplan e l mín imo 

Postu ló que:  
�  para efec tuar cada tarea debe ut i l izarse e l método c ientí f ico a través de la 

exper imentac ión.  
�  para apl icar la administrac ión c ientí f ica era necesar ia una “completa revoluc ión 

menta l”  por par te de los patronos y los obreros cambiando, la postura antagónica por  
las ut i l idades obtenidas, por  la  meta común de aumentar la producción.  

 
Henry Lawrence Gantt  (1861-1919)  
Trabajó  con Taylor en 1887 en la Midvales Sreel y a par t ir  de esa fecha se convir t ió en 
d iscípulo y colaborador tanto en la Simonds Rol l ing Machine  como en la Beth lehem Steel.  
Sin embargo prestó mas atenc ión en crear un ambiente que le permita obtener mayor  
cooperación de sus trabajadores, a l f i jar les una tarea b ien def inida. Para ta l efec to establec ió 
un s is tema de remunerac ión a los obreros y capataces por  a lcanzar la norma diar ia .  Así 
mismo desarro l lo métodos de adiestramientos de obreros para formarlos  profes ionalmente.  
Su aporte más relevante fue e l desarro l lo de técnicas graf icas para p lanear y contro lar ,  las  
cuales en la actual idad l levan su nombre.  
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Frank y  L i l l ian Gilbreths (1868-1924)(1878-1972)  
Colaboraron en estudios de fat iga y movimiento 
concentrándose L i l l ian en promover e l  b ienestar indiv idual 
del t rabajador,  pues para e l la e l propósito f ina l de la  
administrac ión c ientí f ica era ayudar a los trabajadores a 
a lcanzar su potencia l como seres humanos.  
Frank después de conc lu ir  la preparator ia;  se dedicó a 
trabajar  en la construcc ión y se in ic ió como aprendiz de 
a lbañi l  para ascender a un puesto gerencia l.  Fue 
prec isamente en esa act ividad donde implantó un método 
para efec tuar  e l menor numero de movimientos en e l menor 
t iempo pos ible.  
Desarro l ló  un esquema de proceso,  d iagramas de f lujo que 
permite estudiar operac iones completas  y no solo una 

act iv idad en espec ia l,  para la  toma de dec is iones al e l im inar,  reducir  o  combinar operac iones. 
Las mismas se ident i f ican como operac ión, t raspor te, inspecc ión, demoras y a lmacenaje. 
Para la promoción ambos idearon un p lan de tres posic iones que est imulara e l espír i tu de 
trabajo y desarro l lo  de los  empleados 
 
 
Henry Metcalf  (1847-1917)  
Establec ía que hay una c ienc ia de la administrac ión basada en pr inc ip ios que pueden 
apl icarse a una gran var iedad de casos.  Indicaba además que esos pr inc ip ios pueden 
determinarse regis trando observac iones y exper ienc ias y comparándolas . Finalmente, 
descr ib ió un s is tema precursor para e l contro l de costos y mater ia les ; era senc i l lo dado que 
proporc ionaba una cor r iente cont inua de información y d is tr ibuía la  responsabi l idad.  
 
Henry Robinson Towne (1844-1924)  
Fue e l mediador para a lcanzar e l reconocimiento de Taylor  y sus métodos. Fue también un 
innovador por su propio derecho, espec ialmente en sus intentos por  mejorar  los s is temas de 
jornada por trabajo a destajo. Abogó por un intercambio de exper ienc ias entre los gerentes de 
serv ic io de d iferentes compañías bajo la  d irección de la ASME presentando así los datos 
sobre los  que podr ía basarse una c ienc ia adminis trat iva.  
 
 
Escuelas de Adminis trac ión empír ica.  
 
Esta corr iente postu la que las tareas administrat ivas deben ser ejecutadas y cons ideradas en 
la forma suger ida por e l paso rec iente,  la costumbre o la  tradic ión. Sus pr incipales  
representantes son Peter Drucker,  Ernest Dale y Lawrence Appley quienes real izaron 
estudios basándose en exper ienc ias práct icas en los que descartaron cas i todos los  
fundamentos teór icos, tomando como pauta las apt i tudes gerenc ia les d ist int ivas de la 
profesión, como: comunicac iones dentro de la organizac ión, adopc ión de dec is iones en 
condic iones de incer t idumbre y e l  p laneamiento es tratégico.  
La pr inc ipal desventa ja de la escuela empír ica es que los resultados que se obt ienen en 
ocas iones son mediocres ya que lo que es conveniente para una empresa, no s iempre es  para 
otra.  
 
Escuela Ambienta l  
 
Esta corr iente administrat iva fue emit ida por psicólogos exper imentales , se basa en la idea 
de que e l ser humano se desempeña mejor s i  las condic iones ambientales que lo rodean ( luz, 
ca lor ,  humedad, etc.)  están en armonía con su organismo. Se in tenta obtener una mayor  
product iv idad proporc ionando a l  t rabajador  condic iones de trabajo más agradables.  
 
 
Escuela del  comportamiento humano  
 
Frente a las reacc iones negat ivas de los t rabajadores f rente a l taylor ismo y los resul tados 
mediocres en su apl icac ión as í como los pr inc ip ios para la se lecc ión c ientí f ica, nac ió la  
escuela de comportamiento humano, conocida también  como la escuela de las re laciones 
humanas que otorgó mayor impor tanc ia a l hombre. Los factores que inf luyen para e levar la  
moral de los trabajadores son los  aspectos de t ipo afect ivo y soc ia l  ta les  como el 
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reconoc imiento e l ser escuchados por la gerenc ia, el  formar parte del grupo de trabajadores. 
El t ipo de supervis ión es v i ta l  para la  d iferencia, e l  punto de v ista del  "hombre maquina" de la 
ingenier ía es sust i tu ido por e l del hombre que merece un trato de just ic ia y d ignidad.  
Demuestra la neces idad de mejorar las re lac iones humanas a través de la apl icac ión de las 
c ienc ias de la conducta a la administrac ión.  
 
George El ton Mayo (1880-1949)  
 
Ps icólogo de profesión fue profesor de f i losof ía lógica y ét ica en Austra l ia .  Su interés 
pr imordia l era anal izar en e l t rabajador los efec tos ps ico lógicos que podían producir  las  
condic iones f ís icas del  t rabajo en re lac ión con la producc ión. Demostró que s in la 
cooperación en los  proyectos, de ser escuchados,  de ser  cons iderados en igualdad por  parte 
de sus super iores  es d if íc i l  y en ocas iones cas i impos ible l legar  a los objet ivos f i jados.   
 

 
 
 
Escuela del  s istema social  
 
La administrac ión se enfoca desde e l punto de vis ta del s is tema soc ia l o de las re laciones 
intercul tura les.  A través del método exper imenta l de Durkheim y W atson se intenta constru ir 
una soc iedad c ientí f icamente organizada y una c ienc ia de la d irección de personal en la que 
la administrac ión inc lu ir ía  las  re lac iones entre:  
 
a)  La organizac ión 
b) los ambientes externos e internos 
c)  Las fuerzas que producen los cambios y a justes  
 
Max Weber  (1864-1920)  
Real izó intensos estudios acerca de la func ión de las of ic inas de gobierno en Alemania y en 
general de las interacciones entre los grupos de trabajo que forman la burocrac ia. Su 
propuesta bás ica fue que la apl icac ión del pr inc ip io de especial izac ión ocas iona mayor  
prec is ión,  ve loc idad y conoc imiento en e l desarrol lo del t rabajo.  
Deta l la que la  burocracia es una organizac ión que:  

♦  Está consol idada por  normas escr i tas .  

♦  Se basa en la  d iv is ión s is temática del t rabajo.  

♦  Establece e l  cargo según e l  pr inc ip io jerárquico.  

♦  F i ja reglas  y normas técnicas para e l desempeño de cada cargo.  

♦  Selecc iona a las  personas sobre la  base del  mer ito y la  ca l i f icac ión y no en 
preferenc ias personales.  

Incentivos Sociales 

Administración 

Sistema de  
comunicaciones Patrones de 

liderazgo 

Individuo 
Grupo social Organización 

 informal 

Participación en las decisiones 

Objetivos de la 
Organización formal 
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♦  Se basa en la  separac ión de la  propiedad y la administrac ión.  

♦  Requiere que sus recursos estén l ibres  de cualquier  contro l  ex terno,  a f in de asegurar 
su l iber tad.  

♦  Se caracter iza por  profesional izac ión de sus part ic ipantes.  

La burocrac ia es  una de las  teorías que más se pract ican en las organizac iones publ icas y 
pr ivadas,  aunque no existe una organizac ión que tome por completo todos los conceptos;  
muchos de e l los  r igen no solo a las  empresas s ino a nuestras v idas. La burocrac ia de 
inef ic ienc ia y papeleo puede ser un resul tado de la mala apl icac ión de estos pr inc ip ios.  

 
Oliver Sheldon (1894-1951)  
Sheldon se ref ir ió a organizac ión, d irección y contro l de la administrac ión dentro de la 
industr ia  enfocándose muy espec ialmente e l área de producc ión.  
Contr ibuyó con estudios acerca del enfoque de los s is temas, es t i los de d irección general y 
s icología industr ia l .  
 
Chester  Bernard (1886-1961)  
 
Apl icó sus profundos conoc imientos de s ico logía y soc io logía en su gest ión como pres idente 
de la New Jersey Bel l  Telephone Co. Tenía estrecha relac ión con e l grupo de la escuela de 
administrac ión de Harvard que part ic ipó en los estudios  de Hawthorne.  
Postu ló su teor ía de la autor idad, en la que demostró que los subordinados pueden f rus trar  la 
autor idad que e l los no acepten. Contempló la organización como un s is tema soc ial y concluyó 
en la efec t iv idad de este s istema para lograr los objet ivos colect ivos y de su ef ic ienc ia para 
sat is facer las metas individuales.  

NNee cc eess ii dd aadd eess   ii nn dd ii vv ii dd uu aa ll ee ss   
dd ee   ll oo ss   eemm pp ll ee aadd oo ss   

ÉÉ xx ii tt oo   OO rr gg aann ii zz aa cc ii oo nn aa ll   

MMee tt aa ss   OOrr gg aann ii zz aacc ii oo nn aa ll eess   
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Escuela de Admin ist rac ión de sistemas (ver :  apuntes  de admin ist rac ión -  anexos)  
 
Desarro l la  un marco s istemát ico para la  descr ipc ión del  mundo empír ico def iniendo que e l  
s istema es un conjunto formado por  par tes , que forman un todo coherente,  o unidad.  

 
 
Escuela de  la Teoría de las decis iones 
 
Establece que la decis ión es un proceso mediante e l cual se e l ige una determinada 
a lternat iva de compor tamiento. La ser ie de decis iones tomadas a lo  largo de un período de 
t iempo, pueden l lamarse estrategias.  
El grado de cert idumbre de las pos ib les sal idas, para el responsable en tomarlas, permite una 
c lasif icac ión de la toma de dec is iones:  

-  bajo cer t idumbre: sabe con certeza las consecuenc ias  de cualquier a l ternat iva 
-  bajo r iesgo: conoce las probabi l idades de cada sal ida o consecuencia 
-  bajo incert idumbre:  no conoce las  probabi l idades de su dec is ión 

La mater ia pr ima v ita l  para e l  adminis trador es la información.  
 
 
Escuela Neohumano Relac ion ista 
 
La Escuela del neohumano-re lac ionismo o teoría del compor tamiento es una teoría de 
opos ic ión a la teor ía c lásica que presta espec ia l atenc ión a l comportamiento humano. Cr i t ica 
tanto a la burocrac ia como a la  teoría de las re laciones humanas, porque cons idera que 
nunca trató a l fac tor humano en forma indiv idual.   
La teoría del  comportamiento anal iza a las personas y a su compor tamiento en forma 
indiv idual,  basándose en que la mot ivac ión mejora la product iv idad de la empresa.   

CONTROL 
(Criterios
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*Abraham Maslow:  Su obra "Personal idad y Mot ivación";  es un ps icólogo que estudia las  
neces idades del ser humano. Cons idera que el ser humano t iene diferentes neces idades y 
que estos  ocupan c ier ta jerarquía.  
Este autor  jerarquiza las neces idades en e l s iguiente orden:   

�  F is iológicas (Son de v ita l  impor tanc ia ya que de el las depende la supervivenc ia del ser 
humano) .  

�  Segur idad (Estabi l idad, protección y segur idad en e l  t rabajo).  
�  Socia les (Part ic ipación y aceptac ión en act iv idades soc ia les).  
�  Est ima (El  ind ividuo no sólo quiere per tenecer  a grupos,  neces ita que se le est ime 

dentro de e l los).  
�  Autorreal izac ión (El  poder  l levar a cabo lo que nos agrada es una neces idad) .  

 
*Freder ick Herzberg:  Su obra "Mot ivac ión y Factores Hig iénicos",  e laboró la teoría de los 
factores en la  que indica que las condic iones humanas y la  conducta del ser humano se r ige 
sobre la  base de:   

�  Factores Mot ivac ionales:  Son los que están re lac ionados con el  t rabajo que é l  
desempeña.  

�  Factores Hig iénicos: Local izados en e l ambiente que los  rodea y están manejados por 
la empresa.  

Anal iza este autor  que nunca se logra sat is facer  tota lmente las  neces idades del ser  humano. 
(ver  anexos)  
 
*Douglas McGregor :  Ps icólogo estadounidense y profesor de Harvard, en donde real izó 
estudios de Sicología Industr ia l .  Sus obras "El lado Humano de la Empresa", "La Sicología 
Industr ia l" ,  "El  Administrador Profes ional" f i jan pos ic ión sobre le comportamiento humano.   
La teoría X-Y:   

�  Teoría X. Supuestos:  
�  La gente t iene una avers ión a l  t rabajo.   
�  Debe ser cast igada y amenazada para que t rabaje.  
�  Pref iere ser d ir ig ida para evi tar  responsabi l idades.   

�  Teoría Y.  Supuestos:  
�  E l desgaste del esfuerzo f ís ico y menta l en e l t rabajo es tan natural como en e l  

juego.  
�  E l común de la gente aprende en condic iones adecuadas.  
�  E l ind iv iduo logrará los objet ivos de la  empresa s iempre y cuando la empresa logre 

sus objet ivos personales.  
�  La capac idad de la gente sólo se ut i l iza en par te.  
�  La mayor ía de la  gente t iene creat iv idad e ingenio.  

 
*Strauss y Say les:  Debido a lo radical de las teor ías X y Y se ve la neces idad de crear una 
teoría que equi l ibre a las dos anter iores, esto da como resultado la teor ía Z, la cual anal iza 
que e l  ser  humano t iene una act i tud var iable.   

�  Teoría Z.  Supuestos:  
�  A la gente le gusta sent irse impor tante.  
�  La gente quiere ser informada de lo  que sucede en la  empresa.  
�  Quiere que se tome en cuenta e l t rabajo que efectúa en forma bien hecha, 

reconoc iéndoselo.   
*Cr is Argyr is :  Se dedicó a es tudiar a l personal que trabaja dentro de la organizac ión; 
conc luyendo que e l ind ividuo ha s ido educado en forma diferente a lo que se le exige en la  
organizac ión, por lo que a l ingresar en e l la ,  ex iste un desajuste en e l comportamiento; 
demuestra la incongruenc ia o fa l ta de re lac ión entre lo  que se aprende y lo  que se ejecuta. 
Se educa a la gente para que d ir i ja y cuando ingresa a la organizac ión se le p ide que se 
subordine a las reglas. Se le educa para que sea una persona act iva y cuando ingresa a la  
empresa se le ex ige que sea pas iva o que su act iv idad esté dentro de c ier tos l ím ites .  
Su obra "Personal idad y Organizac ión" anal iza e l desajuste entre la  educac ión recib ida y la 
act iv idad empresar ial .  
 
*Rensis L ikert :  Es un exponente de la teoría del  compor tamiento que cons idera que cada 
empresa es d iferente por lo que hay que anal izar pr imero a l t ipo de organizac ión para poder 
determinar después qué t ipo de di recc ión debemos de ut i l izar .   



8 de 8 Administración Básica  

 

Este autor apor ta los cuatro s is temas de Adminis trac ión, pero cons idera que antes de 
determinar cuál debemos de ut i l izar ,  debemos de tomar en cuenta cuatro var iables  
impor tantes que hay dentro de las empresas y que nos determinan qué t ipo de s istema 
debemos ut i l izar .   
Estas  var iables  son:   
�  E l proceso dec isor io.  
�  La comunicac ión.  
�  Las relac iones in terpersonales.   
�  Las recompensas y cast igos.   
Los cuatro s istemas de Administrac ión son:  
�  Autor i tar io o coerci t ivo:  Es un s istema cerrado, autocrát ico y arb it rar io .  

o  proceso dec isor io:  la  a lta d irección toma todas las  dec is iones;  
o  la comunicac ión no ex iste en es te s istema;  
o  re lac iones in terpersonales : no se dan debido a que la a lta d irecc ión toma todas 

las dec is iones;  
o  s is temas de recompensas:  no ex is te.  

�  Arb itrar io  o benevolente: Es una autocrac ia d is imulada.  
o  proceso dec isor io es tá en la a lta  d irecc ión, pero hay c ier ta delegac ión en cosas 

que no son impor tantes; 
o  la comunicac ión es precar ia,  pero se hace creer que ex is te;  
o  las re lac iones in terpersonales se to leran;  
o  s is temas de recompensas:  se presta más atenc ión a los  cast igos solamente.  

�  S istema Consul t ivo: Se hace por  medio de part ic ipac ión.  
o  proceso dec isor io:  par t ic ipat ivo,  se permite que la  gente intervenga;  
o  la comunicac ión se da f recuentemente;  
o  las re lac iones in terpersonales son constantes; 
o  s is temas de recompensas:  se ut i l izan más recompensas que cast igos.   

�  Part ic ipat ivo: es una democrac ia abierta.  
o  proceso dec isor io:  se delega responsabi l idad hasta donde es pos ib le;  
o  la comunicac ión se l leva a cabo en todos los  sent idos;  
o  las re lac iones in terpersonales con constantes y en gran parte del proceso se 

basa en e l las ;  
o  s is tema de recompensas:  só lo se hace uso del cast igo en cosas muy necesar ias,  

pero constantemente se ut i l izan las  recompensas, es más, este s is tema se basa 
en el las.   


