
1 de 4 Administración Básica 

 

 

 
 

 
Anexo (enfoques)  

 

Anexo Tabla 1 
Administ rac ión 

cient í f ica 
Administ rac ión 

empír ica 
Escuela ambienta l  

Representantes Freder ick  W .Taylor  

Henry R.  Towne 

Henry I .  Gantt  

Frank B. Gi lbreth 

Char les Babbage 

Henry Metcalf  

Peter F.  Drucker  

Ernest Dale 

Lawrence Apley 

George El ton Mayo 

 

Fundamentos Racional izac ión de 
la mano de obra y 
ahorro de 
mater ia les,  a f in de 
incrementar las 
ut i l idades.  

Or ientación f rancamente 
práct ica de la  
administrac ión,  se 
fundamenta la Toma de 
Dec is iones en la 
exper ienc ia suger ida por 
e l pasado rec iente.  

Condic ionar  el  
ambiente del  
t rabajador para 
aumentar la ef ic iencia 
de la  producc ión.  

Técnicas 
•  Técnicas de 

Producc ión.  

•  T iempos y 
Movimientos.  

•  S istemas de 
Incent ivos 

•  In tu ic ión.  
•  Exper iencia  
•  Costumbre.  

•  Ps icológicas  
•  Socio lógicas 

Aportes  Métodos más 
perfectos de estudio 
y organizac ión de 
los procesos de 
trabajo en la  
producc ión, 
espec ial izac ión e 
instrucc ión de los 
obreros,  así  como el 
s istema de salar ios 
por  pieza.  

Se determina que la  
administrac ión,  es en 
medida cons iderable un 
arte que se aprende más 
con la  ayuda de la  
prác t ica que de la 
teoría.  

Al mejorarse e l 
ambiente de trabajo 
se mejoran las 
condic iones f ís icas 
del  obrero.  

Inconvenientes  Se pref iere el  éxi to 
económico a l  
b ienestar f ís ico del 
personal .  
Fundamentos no 
c ientí f icos  para 
aumentar la 
product iv idad.  

Los resul tados 
obtenidos son mediocres 
o def ini t ivamente malos. 

Los fac tores 
ambientales  no 
inciden di rec tamente 
en la  product iv idad.  

Valores inst i tucionales  Económico Económico Económico 
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Anexo Tabla 2 
Escuela del  

comportamiento 
humano 

Neohumano-
Relac ion ismo 

AUTOGESTIÓN 

Representantes George El ton Mayo 

Robert  Owen 

Douglas  Mc Gregor  

Abraham Maslow 

Rens is L ikert  

Pju l ick  

Fundamentos Se deduce que no 
son los  fac tores 
mater ia les,  s ino los 
ps ico lógicos y 
soc ia les que 
contr ibuyen más en 
e l crec imiento de la 
product iv idad del 
t rabajo.  

Los objet ivos de la 
empresa son 
correlac ionados con 
los del  t rabajador ,  a 
través de su 
par t ic ipac ión en la  
f i jac ión y logro de 
los mismos.  

Part ic ipac ión act iva 
de todos y cada uno 
de los  trabajadores 
en los  procesos de 
anál is is  y toma de 
dec is iones, así  como 
la par t ic ipac ión 
igual i tar ia  en los  
ingresos de la 
empresa 

Técnicas �Psicológicas 

�Socio lógicas 

�Psicológicas �Humaníst icas  
�Decis ionales   
�Psicológicas -  
Autorreal izac ión  

Aportes  Def in ic ión del 
t rabajo como una 
act iv idad impor tante 
en el  hombre, as í 
como el  
reconoc imiento de la 
impor tanc ia de las  
re lac iones soc ia les  
e ind iv iduales.  

Mejoramiento de:  

a.  Sistema de 
p laneac ión.  

b.  Relac iones 
humanas 

El logro del b ienestar  
soc ia l  a  través de la 
autorreal izac ión del  
t rabajador y de la 
democracia en la 
empresa.  

Inconvenientes  El ideal ismo 
respecto de las  
re lac iones humanas 
en ocas iones es 
inoperante.  

Requiere de 
cambios en la 
organizac ión.  
Dif icu l tad para su 
implantac ión por 
t iempo necesar io 
para que se 
obtengan 
resul tados.  

Dif icu l tad para su 
establec imiento 
dadas las condic iones 
soc ia les ex istentes.  
Posib le 
burocrat izac ión.  

Valores 
inst i tucionales 

Económico 
Socia l  

Económico 
Socia l  

Organizac ional.  

Económico 
Socia l  

Organizac ional  



3 de 4 Administración Básica 

 

 

 
 

Anexo Tabla 3 Ecléct ica 
Escuela del  

s istema socia l  
Escuela de la  

admin ist rac ión de 
sistemas 

Representantes Henry Fayol  

Mary Parker Fol le t  

L indal l  F . Urwick  

George Terry 

Max W eber 

Chester  Barnard 

Frank Ol iver  

Sheldon 

Chr is  Argyr is  

March y Simon 

Murdick  

Joel  Ross 

W est Churchman 

Fundamentos Apl icac ión de los  
d iversos 
conoc imientos de 
cada escuela sobre 
la base del proceso 
administrat ivo.  

El proceso 
administrat ivo se 
enfoca desde el  
punto de vis ta 
soc ia l  o  de 
re lac iones 
intercul tura les.  

El punto bás ico de la 
administrac ión son 
los s istemas.  

Técnicas �Empír icas 

�Decis ionales   

�Modelos 
Matemáticos  

�Psicológicas  

�Humaníst icas  

�Económicas, etc .  

�Socio lógicas 
 
�Teoría Matemát ica 
de los  grafos.  
 
�Método 
exper imenta l  de 
Durkheim y W alson.  

�Técnicas de 
computac ión 
e lec trónica.  

Aportes  Se establece y 
apl ica un orden 
lógico de las 
act iv idades,  
mediante la 
apl icac ión del 
proceso 
administrat ivo.  

Los fenómenos 
soc ia les (dentro y 
fuera de la 
empresa) inf luyen 
en la  organizac ión 
de la  misma. 
La adminis tración 
debe lograr  un 
equi l ibr io de los 
intereses de grupo.  

Conocimientos 
impor tantes  para e l 
manejo de grandes 
empresas.  

Inconvenientes  Requiere de 
administradores con 
conoc imientos 
c ientí f icos .  

Enfoque demasiado 
soc io lógico de la 
administrac ión.  

Descuida e l  aspecto 
humano de la  
empresa.  

Valores 
inst i tucionales 

Económico 
Organizac ional  

Económico 
Socia l  

Organizac ional  

Económico 
Organizac ional  
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Anexo Tabla 4 
Escuela de la  
teoría de las 
decisiones 

Escuela de la  
medición 

cuant i tat iva 

Teoría z  

Representantes  Herbert  A.  Simon 
Von Newman 

Bowman 
Hutchinson 

A.  Kauf fman 
Norbert  W iener  
Irwin D.J . Bross 

W il l iam G. Ouchi  
Shigeru Kobayashi  

Fundamentos    
  
Rac ional izac ión de 
la administrac ión 
sobre la  base de la 
Toma de 
Dec is iones.  

  
  
La adminis tración 
es una ent idad 
lógica expresable a 
través de s ímbolos  
matemáticos.  

Impl ica un conjunto 
de valores 
humanizados:  

a.  Empleados a 
largo p lazo.  

b.  Desarro l lo  de 
carreras no 
espec ial izadas.  

c .  Autocontro l  del 
personal .   

d.  Part ic ipac ión 
colec t iva en la  
Toma de 
Dec is iones.  

Técnicas  
�Técnicas 
Dec is ionales  
Matemáticas  

�Modelos de 
s imulac ión de 
conducta 

�Técnicas 
matemáticas.  
�Programación 
L ineal   
�PERT 

�Humaníst icas  
�Autorreal ización  
�Socio lógicas  
�Económicas.  

Aportes  El proceso de 
dec is iones y sus 
técnicas como 
esenc iales  en la 
administrac ión.  

Fomento del 
pensamiento 
ordenado.  
Técnicas val iosas 
en la  soluc ión de 
problemas.  

Impl icar  a los 
trabajadores en e l  
proceso de la Toma 
de Dec is iones.  

Inconvenientes  En ocas iones se 
l im ita al  enfoque 
económico y 
razonamiento de las 
incer t idumbres.  

No es apl icable a 
problemas humanos 
de la  
administrac ión.  

Se requiera de una 
a lta concient izac ión 
de los  al tos n ive les  

Valores 
inst i tucionales 

Económico 
Organizac ional  

Económico 
Organizac ional  

Económico 
Socia l  

Organizac ional  

 


