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Princ ipios Básicos de la  Administ rac ión 
 
Administ rac ión Cient í f ica 
 
En su “Shop Management”  (1903) Taylor se preocupa por las técnicas de rac ional izac ión 
del t rabajo del obrero,  a través del es tudio de t iempos y movimientos (Mot ion -T ime-Study) .  
En esta publ icac ión expresa las  s iguientes  d i rectr ices a ser  seguidas:  
�  Salar ios a ltos y bajos costos unitar ios  de producc ión.  
�  Apl icar métodos c ientí f icos a l problema global,  con el  f in de formular pr inc ip ios y 

establecer procesos estandar izados.  
�  Los empleados deben ser dispuestos c ientí f icamente en serv ic ios  o puestos de trabajo 

donde los mater ia les  y las condic iones laborales sean selecc ionados con cr i ter ios  
c ientí f icos , para que así las normas sean cumplidas.  

�  Los empleados deben ser entrenados c ientí f icamente para perfecc ionar  sus apt i tudes.  
�  Debe cult ivarse una atmósfera cord ia l de cooperación entre la gerencia y los 

trabajadores.  
 
Con la publ icac ión de “Pr incip ios de adminis trac ión c ientí f ica”  (1911) ,  promueve la premisa 
de que:  
�  la racional izac ión del  t rabajo product ivo deber ía estar acompañada por una estruc tura 

general  de la  empresa que h ic iese coherente la  apl icac ión de sus pr incip ios.  
 
 
Princ ipios de la  adminis tración cient í f ica de Taylo r.  
 
Para Taylor,  la gerenc ia adquir ió nuevas atr ibuc iones y responsabi l idades descr i tas por los 
s iguientes pr inc ip ios :  
 

♦  Princ ipio de planeamiento:  sus t i tuir  en e l  t rabajo e l cr i ter io indiv idual del operar io,  
la improvisac ión y la  actuación empír ico-práct ica, por los métodos basados en 
procedimientos c ientí f icos. Sust i tu ir  la improvisac ión por  la c ienc ia, mediante la 
p laneac ión del  método. 

♦  Princ ipio de la preparación/p laneación:  selecc ionar c ient í f icamente a los  
trabajadores de acuerdo con sus apt i tudes y preparar los, entrenar los para produc ir  
más y mejor ,  de acuerdo con e l  método p laneado.  

♦  Princ ipio del cont ro l :  contro lar  e l t rabajo para cert i f icar que e l m ismo esta s iendo 
ejecutado de acuerdo con las  normas establec idas y según e l p lan previsto.  

♦  Princ ipio de la ejecución:  dis tr ibu ir  d ist intamente las at r ibuc iones y las 
responsabi l idades, para que la  ejecución del t rabajo sea d isc ipl inada.  

♦  Princ ipio de excepción:  adoptar un s is tema de información que presenta sus datos 
solamente cuando los resul tados, efec t ivamente ver if icados en la  práct ica, 
presentan d ivergenc ias o se d istanc ian de los resul tados previstos en a lgún 
problema. Se fundamenta en informes condensados y resumidos que muestran los 
desvíos, omit iendo los hechos normales,  vo lv iéndolos comparat ivos y de fác i l  
ut i l izac ión y v isual ización. Todo lo que ocurre dentro de los  patrones normales no 
deben ocupar  demasiada atenc ión del administrador . Las dec is iones más f recuentes 
deben reduc irse a la rut ina y delegadas a los subordinados, dejando los problemas 
más ser ios  e importantes  para los super iores. 

  
Otros pr inc ip ios  implíc i tos  de administrac ión c ientí f ica según Taylor:  
 

♦  Estudiar e l t rabajo de los operar ios, descomponer lo en sus movimientos e lementales  
y cronometrar lo para después de un anál is is  cu idadoso, e l im inar o reduc ir  los 
movimientos inút i les  y perfecc ionar  y rac ional izar  los  movimientos út i les .  

♦  Estudiar  cada trabajo antes de f i jar  e l  modo como deberá ser  ejecutado.  
♦  Selecc ionar c ientí f icamente a los trabajadores de acuerdo con las tareas que le  

sean atr ibu idas.  
♦  Dar a los trabajadores instrucc iones técnicas sobre el  modo de trabajar ,  o sea, 

entrenar los adecuadamente.  
♦  Separar las funciones de p laneac ión de las de ejecuc ión, dándoles atr ibuc iones 

prec isas y del im itadas. 
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♦  Espec ia l izar  y entrenar a los trabajadores, tanto en la p laneación y contro l del  
t rabajo como en su ejecuc ión.  

♦  Preparar la producc ión, o sea, p lanear la y establecer premios e incent ivos para 
cuando fueren a lcanzados los es tándares establec idos; también como otros premios 
e incent ivos mayores para cuando  los patrones fueren superados.  

♦  Estandar izar los utensi l ios , mater ia les,  maquinar ia,  equipo, métodos y procesos de 
trabajo a ser ut i l izados. 

♦  Divid ir  proporc ionalmente entre la empresa, los acc ionistas,  los  trabajadores y los  
consumidores las ventajas que resultan del aumento de la producción proporc ionado 
por  la  rac ional izac ión.  

♦  Contro lar  la ejecución del t rabajo, para mantener los en n ive les deseados,  
perfeccionar lo,  corregir lo y premiar lo.  

♦  Clas if icar de forma práct ica y s imple los  equipos, procesos y mater ia les a ser 
empleados o produc idos,  de forma que sea fác i l  su manejo y uso.  

 
 
Princ ipios de ef ic iencia de Emerson 
 
Buscó s impli f icar los  métodos de estudios y de trabajo de su maestro (Taylor ) ,  creyendo 
que aun per judicando la perfecc ión de la organizac ión, sería más razonable real izar 
menores gastos en e l anál is is  del t rabajo.  Fue e l hombre que popular izó la adminis tración 
c ientí f ica y desarro l ló los pr imeros trabajos sobre selecc ión y entrenamiento de los 
empleados.  Los pr inc ip ios  de rendimiento pregonados por Emerson son:  
 

�  Trazar un p lan objet ivo y b ien def in ido,  de acuerdo con los ideales . 
�  Establecer  e l  predominio del sent ido común.  
�  Mantener or ientac ión y supervis ión competentes.  
�  Mantener d isc ip l ina.  
�  Mantener honest idad en los  acuerdos, o sea, just ic ia  socia l en e l t rabajo.  
�  Mantener registros precisos,  inmediatos y adecuados.  
�  F i jar  remuneración proporc ional  a l  t rabajo.  
�  F i jar  normas estandar izadas para las condic iones de trabajo.  
�  F i jar  normas estandar izadas para e l t rabajo.  
�  F i jar  normas estandar izadas para las operac iones.  
�  Establecer  ins trucc iones precisas.  
�  F i jar  incent ivos ef ic ientes  a l  mayor rendimiento y a la ef ic ienc ia.  

 
 
Princ ipios básicos de Ford 
 
Uti l izó un s istema de integrac ión ver t ica l y hor izonta l ,  produc iendo desde la mater ia pr ima 
inic ia l  hasta e l producto f ina l,  además de una cadena de d ist r ibuc ión comercia l a través de 
agenc ias propias .  Hizo una de las mayores for tunas del mundo grac ias a l constante 
perfeccionamiento de sus métodos, procesos y productos.  A través de la rac ional izac ión 
de la producc ión creó la l ínea de montaje, lo que le permit ió la producc ión en ser ie,  esto 
es, e l moderno método que permite fabr icar grandes cant idades de un determinado 
producto es tandar izado.    
Ford adoptó tres pr inc ipios  bás icos:  
 

�  Princ ipio de in tensif icac ión:  consis te en d isminuir  el  t iempo de producc ión con el  
empleo inmediato de los equipos y de la mater ia pr ima y la rápida colocac ión del  
producto en e l mercado.  

�  Princ ipio de la economicidad:  consis te en reduc ir  al  mín imo e l vo lumen de mater ia 
pr ima en transformación.  

�  Princ ipio de la product iv idad:  cons is te en aumentar la capac idad de producc ión 
del  hombre  en e l  m ismo per íodo (product iv idad) mediante la espec ia l izac ión y la 
l ínea de montaje.  

 
Se caracter iza por la acelerac ión de la producc ión por medio de un trabajo r í tm ico, 
coordinado y económico.   Fue también uno de los  pr imeros hombres de empresa en ut i l izar 
incent ivos no salar ia les para sus empleados. En e l  área de mercadeo implantó la 
as istenc ia técnica,  e l  s is tema de conces ionar ios y una inte l igente pol í t ica de precios .  
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Anál is is  de la  teoría de la admin ist ración cient í f i ca 
 
Apor tes  

�  El promover equipo de personas que trabajan juntas  atendiendo en forma exper ta a 
solo una o unas pocas tareas logra mayor producc ión que e l mismo número 
dedicado a todas las  tareas.  

�  Los métodos se pueden apl icar a muchas act iv idades organizac ionales además de 
las estr ic tamente industr ia les.  

�  Las técnicas apl icadas a es tudios del t iempo y movimiento demostraron que las  
herramientas y esfuerzo f ís ico necesar ios  para una tarea se puede hacer más 
ef ic iente y rac ional.  

�  Su ins is tenc ia en la selecc ión y capac itac ión c ientí f ica de los t rabajadores demostró 
la impor tanc ia de la destreza y e l adiest ramiento para mejorar  la efect iv idad del 
t rabajador.  

�  La impor tanc ia concedida a l d iseño del t rabajo  es t imuló la búsqueda de la manera 
ópt ima de hacer una labor,  mostrando e l camino hac ia la profes ional izac ión de la 
administrac ión.  

 
Crí t icas  
La teoría de la administrac ión c ientí f ica fue duramente cr i t icada.  
Aún así se deta l lan una ser ie de condic ionantes de la  época:  
 

�  La menta l idad y los  preju ic ios tanto de los d i r igentes como de los empleados.  
�  Falta de conoc imientos sól idos sobre asuntos administ rat ivos.  
�  La precar ia exper ienc ia industr ia l  y empresar ial .  

 
Todos estos fac tores no permit ieron e l adecuado fundamento para la e laborac ión de 
conceptos más r igurosos y mejor establecidos. Dentro de las pr inc ipales cr í t icas 
efectuadas pueden resumirse:  
 

�  Le dio poca atenc ión a l e lemento humano. Se preocupó bás icamente por las tareas 
(organizac ión y ejecuc ión) y a los factores d irectamente relac ionados con e l cargo y 
func ión del operar io ( t iempo y movimiento).  Se le conoce con e l nombre de “ teor ía 
de la máquina” ya que conc ibe la organizac ión como “una d istr ibuc ión r íg ida y 
estát ica de p iezas” .    

�  En la búsqueda de la ef ic ienc ia preconizaba la espec ia l izac ión del  operar io a través 
de la  d iv is ión y de la subdiv is ión de toda operac ión en sus e lementos const i tut ivos.  
Estas  formas de organizac ión de tareas pr ivan a los  trabajadores de sat is facc ión en 
e l t rabajo. La especia l ización ex trema del operar io,  a través de la  f ragmentac ión de 
las tareas, convier te en superf lua  su cal i f icac ión, aunque este esquema es 
responsable de a ltas ut i l idades a corto p lazo,  con bajo nive l sa lar ia l  y a costa de 
tens iones soc ia les y s indicales. La propos ic ión de Taylor  de que “ la  ef ic ienc ia 
administrat iva aumenta con la espec ial izac ión del trabajo” no encontró amparo en 
los resul tados de invest igac iones poster iores : cualquier  aumento en la  
espec ial izac ión no redunda necesar iamente en un aumento de la  ef ic iencia.  

�  Se ref iere a l hombre como un empleado tomado indiv idualmente,  ignorando que e l  
t rabajador es un ser  humano y soc ia l ,   va lor izando apenas la  fat iga muscular e 
ignorando un t ipo de fat iga más sut i l ,  la  nerviosa.  La fat iga era cons iderada 
exc lus ivamente un fenómeno muscular y f is io lógico, estudiado pr inc ipalmente a 
través de los datos  estadís t icos. Taylor  consideró los recursos humanos y 
mater ia les no como recíprocamente ajustables , s ino sobre todo, a l hombre 
trabajando como un apéndice de la maquinar ia industr ia l .  En cuanto a es te aspecto  
fue duramente cr i t icado y t i ldado de haber cometido un error como pionero.  

�  Pretender e laborar una c ienc ia s in presentar comprobaciones c ientí f icas  de sus 
propos ic iones y pr inc ip ios . El método ut i l izado por Taylor es un método empír ico y 
concreto donde e l  conoc imiento se a lcanza por  la  evidencia y no por  la  abstracción:  
se basa en datos a is lados observables por e l  anal is ta de t iempos y movimientos.  

�  Para muchos autores es incompleta, parc ia l  e inacabada, por res t r ing irse apenas a 
los aspectos formales de la organizac ión omit iendo completamente la organizac ión 
informal y pr inc ipalmente, los  aspectos humanos de la organizac ión;  tanto 
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interacc iones entre muchas var iables cr í t icas, como el compromiso personal y la  
or ientac ión profes ional de los miembros de la organizac ión, e l conf l ic to entre los  
objet ivos indiv iduales y los  objet ivos organizac ionales , etc .  

�  Sus pr inc ip ios  y métodos carecen de una complementac ión más ampl ia,  pues Taylor 
encara e l problema de la organizac ión rac ional del t rabajo, part iendo de un punto 
l im itado y específ ico en la empresa, lo cual fata lmente l im ita y rest r inge su enfoque,  
ya que no cons idera con mayor deta l le los demás aspectos de la v ida de una 
empresa,  ta les  como los f inancieros y comerciales , entre otros .  

�  Se caracter iza por la preocupac ión en establecer y prescr ib ir  pr inc ip ios normat ivos 
que deben ser apl icados como una receta en determinadas c ircunstanc ias , para que 
e l adminis trador  pueda tener éx ito.  Es un enfoque dir ig ido a soluciones ant ic ipadas,  
estereot ipadas y a pr inc ip ios normativos que deben regir  el  cómo hacer  las  cosas 
dentro de las organizac iones.  Esa perspect iva muestra a la organizac ión cómo 
debería func ionar ,  en lugar  de expl icar  su func ionamiento.  

�  Visual iza solamente aquel lo  que sucede dentro de una organización, s in tener  en 
cuenta e l medio ambiente en que está s i tuada.  Es un enfoque de s istema cerrado y 
su compor tamiento es mecánico, previs ib le y determin is ta: sus par tes func ionan 
dentro de una lógica inmodif icable.  Las organizaciones nunca se comportan como 
sistemas cerrados y no pueden reduc irse a a lgunas pocas var iables o aspectos 
impor tantes .
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Teoría Clásica 

Henr i Fayol (1841 – 1925)  Nac ió en Constant inopla y fa l lec ió en París ,  se gradúa de 
Ingeniero de Minas a los 19 años, h izo grandes apor tes  a los d iferentes n iveles  
administrat ivos y es  cons iderado e l  padre de la  Teor ía Clás ica de la  Adminis tración la  cual  
nace de la  neces idad de encontrar l ineamientos para adminis trar  organizac iones complejas;  
fue e l pr imero en s istemat izar e l comportamiento gerenc ia l y d iv id ió las  operac iones 
industr ia les y comercia les en seis grupos de act iv idades bás icas de la  empresa, las  cuales 
estaban ínt imamente re lac ionadas:  

 

Act iv idades Técnicas  Relac ionadas con la producc ión de b ienes o de 
serv ic ios  de la  empresa.  

Act iv idades 
Comerc iales  Relac ionadas con la compra,  venta e intercambio.  

Act iv idades 
Financieras  Relac ionadas con la búsqueda y gerenc ia de capita les .  

Act iv idades de 
Seguridad  

Relac ionadas con la protecc ión y preservac ión de los  
empleados y la  propiedad.  

Act iv idades Contables  Relac ionadas con los inventar ios,  regis tros , balances, 
costos y estadíst icas.  

Act iv idades 
Administ rat ivas o 

Gerencia les  

Relac ionadas con la in tegración de las otras  c inco 
func iones.  Estas func iones coordinan y s incronizan las 
demás func iones de la  empresa, s iempre  encima de 
e l las .     

 
Argumenta Fayol ,  que n inguna de las c inco act iv idades esenc ia les precedentes t ienen la 
tarea de formular e l programa de acc ión general de la empresa, de const i tu ir  su cuerpo 
soc ia l ,  de coordinar  los esfuerzos y de armonizar los ac tos , esas atr ibuc iones const i tuyen 
otra ac t iv idad, des ignada habi tualmente con e l  nombre de adminis trac ión.  
 
Para ac larar lo  que son las ac t iv idades adminis trat ivas, Fayol  def ine las func iones que la 
componen:  

PPll aann ee aacc ii óó nn   Visual izar e l fu turo y t razar e l programa de acc ión.  

OOrr gg aann ii zz aa cc ii óó nn   
Movi l izar los recursos mater ia les y humanos para poner 
en práct ica los  planes.  

MM aann dd oo   Dir ig ir  a l  personal y ver i f icar que real icen su tarea.  

CCoo oo rr dd ii nn aa cc ii óó nn   
Armonizar todos los  actos y todos los esfuerzos 
colec t ivos para conseguir  las  metas propuestas.  

CCoo nn tt rr oo ll   
Efectuar e l seguimiento para asegurar que todo suceda 
de acuerdo con los  p lanes trazados y las ordenes dadas.  

 
La c ienc ia de la adminis trac ión, se debe basar en leyes o pr inc ip ios ; Fayol adopta la 
denominac ión pr inc ip io,  apartándose de cualquier idea de r ig idez,  por  cuanto nada hay de 
absoluto en mater ia administrat iva. Tales pr incip ios son f lex ibles  y se pueden adaptar  para 
l lenar cualquier neces idad; es solo cuest ión de saber usar los .  
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Princ ipios administ rat ivos de Fayol  
 
1.  Div isión de Trabajo:  Cuanto más se espec ia l icen las personas, con mayor ef ic iencia 

desempeñarán su of ic io.  Este pr incip io se ve muy c laro en la moderna l ínea de montaje.  
2.  Autoridad:  Los gerentes t ienen que dar órdenes para que se hagan las cosas. Si b ien la 

autor idad formal les  da e l derecho de mandar, los gerentes no s iempre obtendrán 
obedienc ia, a menos que tengan también autor idad personal (L iderazgo) .  

3.  Discip l ina:  Los miembros de una organizac ión t ienen que respetar las reglas y convenios 
que gobiernan la empresa. Esto será el resul tado de un buen l iderazgo en todos los  
n ive les, de acuerdos equitat ivos ( ta les d ispos ic iones para recompensar e l rendimiento 
super ior)  y sanc iones para las  inf racc iones, apl icadas con just ic ia.  

4.  Unidad de Direcc ión:  Las operac iones que t ienen un mismo objet ivo deben ser d ir ig idas 
por  un solo gerente que use un solo p lan.  

5.  Unidad de Mando: Cada empleado debe recib ir  instrucc iones sobre una operación 
par t icu lar  so lamente de una persona.  

6.  Subordinación de interés ind iv idual  al  b ien común:  En cualquier empresa e l interés de 
los empleados no debe tener pre lac ión sobre los in tereses de la organizac ión como un 
todo.  

7.  Remuneración:  La compensac ión por e l t rabajo debe ser equitat iva para los empleados 
como para los patronos. 

8.  Central izac ión:  Los gerentes deben conservar la responsabi l idad f inal pero también 
neces itan dar  a sus subal ternos autor idad suf ic iente para que puedan real izar  
adecuadamente su of ic io.  El problema cons iste en encontrar  e l mejor grado de 
central izac ión en cada caso.  

9.  Jerarquía:  La l ínea de autor idad en una organización representada hoy generalmente por  
cuadros y l íneas de un organigrama. Pasa en orden de rangos desde la a lta gerenc ia 
hasta los n ive les más bajos de la empresa.  

10.  Orden:  Los mater ia les y las personas deben estar en el lugar adecuado en e l momento 
adecuado.  En part icu lar ,  cada indiv iduo debe ocupar  e l  cargo o pos ic ión más adecuados 
para é l .  

11.  Equidad: Los administ radores deben ser  amistosos y equitat ivos con sus subalternos.  
12.  Estabi l idad del personal:  Una al ta tasa de rotac ión del  personal no es conveniente para  

e l ef ic iente func ionamiento de una organizac ión.  
13.  In ic iat iva: Debe darse a la subalterna l iber tad para concebir  y l levar a cabo sus p lanes, 

aún cuando a veces se cometan er rores.  
14.  Espír i tu de equipo:  Promover e l espír i tu  de equipo dará a la organización un sent ido de 

unidad. Fayol recomendaba por ejemplo, e l  empleo de la comunicac ión verbal en lugar  de 
la comunicac ión formal por escr i to ,  s iempre que fuera pos ible.  
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Elementos de la Administ rac ión para Urwick 
 
Urwick  fue un autor que procuró d ivulgar los puntos de v ista de los autores c lásicos  de su 
época. Así  también, desdobla los e lementos de la adminis trac ión en func iones que 
const i tuyen la base de una buena organizac ión, toda vez que una empresa puede 
desarro l larse lo  hará entorno a personas:  
  

1.  Invest igación 
2.  Previs ión 
3.  Planeamiento 
4.  Organizac ión 
5.  Coordinac ión 
6.  Mando 
7.  Contro l  
 

Princ ipios de Admin ist ración para Urwick 
 

�  Pr incip io de la espec ia l izac ión: Cada persona debe real izar una sola func ión en cuanto 
fuere pos ib le,  lo  que determina una div is ión espec ial izada del  t rabajo.  

�  Pr incip io de autor idad: debe haber una l ínea de autor idad c laramente def inida,  
conoc ida y reconoc idas por todos desde la c ima de la organizac ión hasta cada 
indiv iduo de base.  

�  Pr incip io de Ampl i tud Adminis trat iva: es te pr inc ip io destaca que cada super ior  debe 
tener c ier to número de subordinados a su cargo, d icho número dependerá del n ive l del 
cargo y la natura leza del  mismo. 

�  Pr incip io de la d iferenciación: los deberes, autor idad y responsabi l idad de cada cargo 
y sus re lac iones con los otros cargos, deben ser def in idos por escr i to y comunicadas a 
todos.  

 
 
Elementos de la adminis tración para Gul ick  
 
Gul ick  propone s iete e lementos como las  pr inc ipales func iones del  administ rador:  
 
1.  Planeamiento (p lanning) :  es la tarea de t razar las  l íneas generales  de las cosas que 

deben ser hechas y los métodos para hacer las, con el f in de a lcanzar los objet ivos de la 
empresa.  

2.  Organizac ión (organiz ing) :  es e l establec imiento de la es truc tura formal de autor idad,  a 
través de la cual las subdiv is iones de trabajo son integradas, def in idas y coordinadas para 
e l objet ivo en cuest ión. 

3.  Asesor ía (staf f ing):  prepara y entrena e l personal y mant iene condic iones favorables de 
trabajo.  

4.  Direcc ión (d irect ing):  tarea cont inua de tomar dec is iones e incorporar las en órdenes e 
instrucc iones específ icas y generales;  funciona como líder en la empresa.  

5.  Coordinac ión (coordinat ing) :  es tablece re lac iones entre las  partes  del  t rabajo.  
6.  Informac ión (repor t ing):  esfuerzo de mantener informados respecto a lo que pasa a 

aquel los ante quienes el jefe es responsable. Este esfuerzo presupone natura lmente la 
ex istenc ia de registros , documentac ión,  invest igac ión e inspecciones.  

7.  Presupuestación (budget ing) :  func ión que inc luye todo lo referente a la e laborac ión, 
ejecuc ión y f iscal ización presupuestar ias:  el  p lan f iscal,  la  contabi l idad y e l  contro l .  
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Anál is is  de la  Teoría Clás ica 
 
Apor tes  

�  Para los autores c lás icos no bastaba s implemente con enunciar  los e lementos de la 
administrac ión,  era necesar io ir  más a l lá ,  y establecer las condic iones y normas dentro 
de las  cuales las func iones del administrador deber ían ser apl icada y desarrol ladas.  

�  El adminis trador debe obedecer a c ier tas normas o reglas de comportamiento que le 
permitan desempeñar  bien sus func iones de p lanear,  organizar ,  d ir igi r ,  coord inar y 
controlar .  De al l í  los l lamados pr inc ipios  generales de la  adminis t rac ión,  desarro l lados 
por cas i todos los autores c lás icos como normas y leyes capaces de resolver los  
problemas organizac ionales.  

�  Los c lásicos han superando la l im itac ión de conoc imientos y las condic iones que 
ex ist ían en su época,  manteniendo en v igenc ia la idea que las destrezas gerencia les 
se apl ican a toda c lase de act iv idades de grupo, junto a la va l idez de la premisa que 
los pr inc ip ios  pueden enseñarse.  

 
Crí t icas 

�  Enfoque s impli f icado de la organizac ión formal:  la mayoría de los autores c lás icos  
conc iben la organizac ión en términos lógicos, r íg idos y formales, s in considerar su 
contenido ps icológico y soc ia l con la  debida importanc ia.  Se restr inge apenas a la  
organizac ión formal ,  establec iendo esquemas lógicos preestablec idos, según los  
cuales toda la organizac ión debe ser constru ida y a los cuales todos deben obedecer.   
En este sent ido establece, como el adminis trador debe conduc irse en todas las  
s i tuac iones a través del proceso adminis trat ivo y cuales son los pr inc ipios generales 
que deben seguir  para obtener  la máxima ef ic ienc ia.  

�  Ausenc ia del  Trabajo exper imenta l :  los autores de la  teoría c lás ica fundamentan sus 
conceptos en la observac ión,  y sent ido común.  Su método era empír ico y concreto,  
basado en la exper iencia direc ta. Dejando de un lado la  comprobac ión c ientí f ica para 
las af irmaciones de las teor ías.  

�  E l ext remo rac ional ismo en la  concepción de la  adminis tración:  los autores c lás icos se 
preocupan demasiado por la presentac ión rac ional y lóg ica de sus propos ic iones, 
sacr i f icando la c lar idad de sus ideas.  El  obstrucc ionismo y formal ismo son cr i t icados 
intensamente por l levar el  anál is is  de la  adminis trac ión a la superf ic ia l idad y a la  fa l ta 
de real ismo.  

�  Teoría de la máquina:  los  autores modernos denominan la teor ía c lás ica como teoría 
de la máquina, por e l hecho de establecer  que en determinadas acc iones y causas 
ocurr irán determinados efectos o consecuenc ias dentro de a lguna corre lac ión 
razonable.  

� Enfoque incompleto de la organización: la teor ía c lás ica solamente se preocupó por la 
organizac ión formal ,  descuidando completamente la organizac ión informal al no 
cons iderar  e l compor tamiento humano dentro de la organizac ión. La l lamada teoría de 
la organizac ión formal realmente no ignoraba los problemas humanos de la 
organizac ión, s in embargo no cons iguió dar  un tratamiento s istemát ico a la interacción 
entre las personal idades y los  grupos informales.  


