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Enfoques contemporáneos de la práct ica admin ist rat i va 
 
Teoría de las cont ingencias 
 
Cont ingenc ia: inc ier to o inf recuente, que puede o no ser.  
Esta teor ía nace a l real izar una ser ie de invest igac iones para conocer cuales son las 
estructuras más func ionales, enfat iza que no hay nada absoluto en las  organizac iones, 
que todo es relat ivo y depende del  enfoque que se le  dé e l  resultado que se obtenga.  
Ind ica que no hay forma única para lograr los objet ivos en la organizac ión y que hay que 
cons iderar  que esta es cambiante,  d inámica.  
Se basa en que los  cambios pol í t icos,  económicos y soc ia les a l igual que cul tura les, 
afectan a la organizac ión y que lo que func ione en una empresa puede o no func ionar en 
otra.   
Cons idera que los  fac tores que afec tan a las  organizac iones son:   

�  Ambiente:  todo lo  que rodea a la  empresa de forma externa.  
�  Tecnología: la forma en que e laboran su producc ión, cada empresa t iene su 

propia tecnología y es to se cons idera e l  aspecto interno.  
Establece que las empresas t ienen tres n ive les:   

�  e l  estratégico o inst i tuc ional:  son acc ionis tas, d irec tores y a ltos ejecut ivos.  
�  e l  n ive l in termedio: es tá in tegrado por todas las personas que están entre e l n ive l  

estratégico y e l n ive l  operac ional (gerentes medios, de f inanzas, producc ión, 
etc .) .   

�  e l  operac ional :  es e l n ivel infer ior  de la empresa, donde las operaciones o tareas 
son ejecutadas (obreros).   

Esta teor ía trata  las organizac iones y a l medio tanto interno como externo; es dec ir ,  e l 
ambiente y su tecnología.  Pero es impor tante destacar  que solo toma en cuenta fac tores 
muy específ icos.  
 
Teoría del desarrol lo  organizacional  
 
Esta teoría cons iste en una ser ie de ideas que re lac ionan a la organizac ión con e l 
hombre y e l medio. Se considera que e l desarrol lo organizac ional es una cont inuac ión 
de la  teoría de las re lac iones humanas.  
Aquí los autores de esta teor ía la def inen como un proceso p laneado sobre los cambios 
que l leva a cabo la empresa.  
El objet ivo pr inc ipal del desarro l lo organizacional es cambiar act i tudes, comportamiento 
y es tructura en la organización, para que se adapte fác i lmente a l medio y cambios 
cont inuos que abarcan a la  empresa como un s is tema tota l.   
Para esta teor ía exis ten cuatro var iables:  

�  el medio:  donde se tratan problemas como tecnología y educac ión.  
�  la organizac ión:  considera que esta debe tener d inamismo y f lex ib i l idad para 

sobreviv ir  a l  impacto ambienta l.  
�  el grupo socia l:  en e l que hay que tomar en cuenta e l l iderazgo, la comunicac ión,  

las re lac iones in terpersonales y los  conf l ic tos  
�  el ind iv iduo:  sus necesidades,  sus ac t i tudes y mot ivadores.   

El desarro l lo organizacional se basa en que todas las organizaciones son d inámicas y se 
adaptan a todos los cambios del medio. Las caracterís t icas para e l desarro l lo  
organizac ional  ser ían:   

�  re lac iones in tergrupales.   
�  conf ianza.   
�  responsabi l idad compart ida.  
�  soluc ión de problemas por medio de acc iones grupales.   

Es un s is tema que permite ver objet ivamente a las empresas, logrando que s iempre 
estén acordes a los cambios ambienta les; pero estos, so lo pueden ser l levados a cabo 
por  ser empresas muy d inámicas.   
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Reingenier ía 
 
Es la revis ión fundamental  y e l rediseño radical  de procesos para a lcanzar mejores 
resul tados en aspectos como costos,  cal idad,  prec ios,  mejora de t iempos.   
La re ingenier ía debe de comenzar por nada preconcebido centrándose en la idea de lo 
que debe ser.   Rediseñar por medio de la re ingeniería es inventar,  no mejorando nada, 
s ino modif icando todo yendo hacia la  raíz de los  procesos.  
Los pr inc ip ios  de la  re ingenier ía son:  

���    organizar  por  objet ivos, no por  tareas.  

���    los usuar ios de los resultados de un proceso son los que ejecutan e l proceso.   

���    unif icar las tareas de procesamiento de la información con e l t rabajo que 
realmente produce la información.   

���    t ra tar  los recursos en forma centra l izada,  no d ispersos.  

���    vincular ac t iv idades para le las en lugar de in tegrar las  en un resultado.  

���    as ignar recursos y poder  de dec is ión donde se ejecute trabajo,  y establecer  
controles  en e l  proceso.   

���    capturar  información solo una vez y de fuentes or ig inales .  
La re ingenier ía coinc ide en cosas y cr i ter ios para operar ,  basándose espec ia lmente en 
la cal idad, e l costo, e l  serv ic io y e l  c ic lo  de t iempo.   
 
Reingenier ía de procesos   
 
La Reingeniería de Procesos o BPR (Business Process Reengineer ing)  aparec ió a 
f ina les  de la década de los ochenta y se expandió durante la década de los  años 
noventa. La Reingeniería como sistema permite mejorar la competi t iv idad y rentabi l idad 
de la empresa, a t ravés de la reducc ión de los costes , de los p lazos de entrega y la  
mejora de la cal idad del producto y serv ic io a l c l iente.  
La re ingeniería se presenta actualmente como una técnica para la mejora de todos los  
procesos de la empresa basada en e l rediseño radical de los procesos, mediante 
innovaciones radicales que permiten avances s ignif icat ivos en los estándares de cal idad 
o la e l im inac ión de aquel los procesos que no añaden valor ,  en lugar de la s imple 
reestructurac ión de procesos seguida en los  métodos t radic ionales . 
La Gest ión de la Cal idad Total ,  como f i losof ía de gest ión, const i tuye e l marco idóneo 
para respaldar la re ingeniería,  ya que para que éste funcione se requieren pr inc ip ios 
como los que promueve la GCT, por  ejemplo, la or ientac ión a l c l iente, l iderazgo de la  
d irecc ión, cambio de valores y creenc ias  en la organizac ión,  compromiso de los 
trabajadores, concentrac ión en los procesos no en las  funciones, etc.  
Para a lcanzar  e l objet ivo de la Reingeniería,  las caracterís t icas  comunes a todo proceso 
de Reingenier ía son deta l lados a cont inuac ión:  
1.     Combinar  var ios puestos en uno .  
2.     Unif icar  e l  rol  dec isor y  e l  ro l  e jecutor .  
3.     Las fases en los procesos en su orden natura l .  
4.     Los procesos con var ias vers iones .  
5.     El trabajo se hace donde t iene lógica .  
6.     Reducc ión de contro les y  comprobac iones .  
7.     La conc i l iac ión se min imiza .  
8.     Direct ivo de contacto .  
9.     Organizac iones “Front-End /  Back-End .  
La c lave del éx ito de un programa de reingeniería res ide en la correcta ut i l ización de 
d iversas técnicas.  Algunas de e l las  son: la  v isual izac ión de procesos; la Invest igac ión 
operat iva; las Tecnologías de la Información; Gest ión del cambio; Benchmark ing; 
Ingeniería industr ial  y e l enfoque a l c l iente.  
Se est ima que entre e l 50 y e l 70% de los programas de re ingeniería no cons iguen sus 
objet ivos. Para que un programa de re ingenier ía se implante con éx ito,  hay que evitar 
incurr ir  en a lgunos errores bastante f recuentes que pueden conduc ir  a l  f racaso. Por 
ejemplo, resul ta bastante común tratar de hacer la reingeniería de abajo a arr iba, s in 
embargo, se debe real izar a l revés. El proceso debe comenzar  con e l compromiso y 
l iderazgo por  par te de la d irecc ión de la organizac ión.  Tampoco hay que escat imar 
recursos en su implantac ión n i abandonar  e l esfuerzo demasiado pronto. El aspecto 
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humano en la organizac ión requiere especial  a tenc ión. Otro error puede centrarse 
exc lus ivamente en la  reducc ión de costes  y hacer re ingeniería únicamente con este 
propós ito,  ya que e l lo puede conl levar  a destrucc ión de valor.  
Pero de todos lo  errores,  e l  más grave cons iste en cons iderar la re ingeniería como una 
estrategia. La reingeniería no es una est rategia s ino que se basa en e l la para l levar a 
cabo un correcto programa (es d if íc i l  saber cómo real izar un producto cuando no se 
sabe exactamente qué t ipo de producto se neces i ta) ,  y la estrategia, a su vez, debe 
apoyarse en la  reingenier ía, por ejemplo para mejorar  la  rentabi l idad de la empresa.  
La re ingeniería únicamente debe ocuparse de cómo hacer  las  cosas ,  no de qué cosas 
hay que hacer,  ya que esto es un tema propio de la estrategia  (Mateos, 2001) .   
Por ú l t imo, queremos destacar e l impor tante papel de las nuevas tecnologías de la 
información, que pueden fac i l i tar  enormemente la re ingenier ía de procesos. Para 
muchos autores, la re ingenier ía ha s ido posible grac ias a las aportac iones real izadas 
por las Tecnologías de la Información y las comunicac iones, que en los ú lt imos años han 
avanzado espectacularmente, permit iendo conver t i r  las  r íg idas es truc turas tradic ionales 
en otras f lex ib les y capaces de adaptarse a los entornos actuales mediante la  
innovación.  
 
Benchmarking 
 
Cons iste en proponerse metas por medio de normas externas y objet ivos, tomando lo 
más importante de otro;  es  dec ir ,  f i jándose metas en base a lo  mejor de otro.   
Esto se logra es tudiando a otras empresas y v iendo como obt ienen mejores resultados 
que los nuestros ; en resumen, copiar lo más exi toso de la  organizac ión tomada como 
paradigma.   
Dentro de los  objet ivos de este s istema encontramos:  

�  dar  una ventaja competi t iva a la organizac ión 
�  ser super ior  a la  competencia  

Este s istema t iene d iferentes procesos o etapas, uno de los mas aceptados es e l que 
real iza las s iguientes etapas:  

�  determinar las ac t iv idades cuya mejora supera la s ituación ac tual de la 
empresa  

�  determinar los fac tores c laves de las act iv idades  
�  medir  cuales son las pract icas mas avanzadas y determinar como 

cons iguen los resultados  
�  medir  mi empresa y comparar la con la mejor,  para determinar s i  es 

suscept ib le de mejora  
�  desarro l lar  planes para igualar o superar  a las demás empresas  
�  comprometer a todos a vender la  idea para que acepten el  s is tema  
�  poner en práct ica e l p lan  
�  supervisar e l p lan  
�  determinar cuales  empresas son mas avanzadas  

 
Administ rac ión Proact iva.   
 
Debido a la s i tuac ión que  vive ac tualmente  actualmente la adminis tración,  las 
empresas han tenido que adaptarse para poder  subs ist ir ,  esto a través de una ser ie de 
cambios que se l levan a cabo en  un cor to t iempo.   
Ex isten una ser ie de factores que afec tan e l  c ic lo de v ida, tanto de los productos como 
de los  s is temas o estructuras,  por lo que no es pos ib le l levar  a cabo grandes 
invers iones. Una solución a estos problemas ser ia adoptar una adminis trac ión proact iva, 
que se def ine como un s istema en e l que las personas no t ienen act iv idades react ivas 
ante las c ircunstancias y solo se resuelven los problemas cuando se presentan. La 
apl icac ión de este t ipo de adminis trac ión  fac i l i ta la so luc ión de problemas mediante e l 
suministro de grandes cant idades de datos los cuales permit irán p lanear y tomar 
dec is iones ante las s i tuac iones de cambio que se presenten y así poder lograr los  
objet ivos.   
Este s is tema ayuda a encontrar  la  verdadera causa de los problemas pero no da la 
información requer ida para poder  tomar una dec is ión que nos dé un resul tado adecuado.   
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Enfoque Virtual  
 
El enfoque v ir tual  cons is te en preparar a l t rabajador en forma indiv idual y 
poster iormente en el  t rabajo de equipo mediante e l entrenamiento para que pueda 
sobreviv ir  a  las  s i tuac iones cambiantes de las compañías.  
Este entrenamiento se va a centrar en la c reat iv idad, con mayor responsabi l idad y para 
e l lo  se requiere de personal adecuado, cooperat ivo y que tenga conf ianza.   
La organizac ión v ir tual es una red temporal de compañías independientes unidas por 
una ser ie de información, para compart ir  conoc imientos,  costos y nuevos mercados.  
En e l la no ex is ten of ic inas n i n ive les jerárquicos, tampoco hay un organigrama, solo  
trabaja un grupo de colaboradores que serv irán de asesores para soluc ionar los 
problemas que tendrán como objet ivo soluc ionar  un problema espec if ico.   
 
Teoría de las decis iones 
 
Hebert Simons expl ica e l compor tamiento del ser humano en las organizac iones, 
par t iendo sobre la  base de que todas las  personas que trabajan en la empresa toman 
dec is iones y esto es  importante.  
Ind ica que las etapas del  proceso dec isor io que se deben de l levara cabo son:  

���    Percepc ión de la  s i tuación.  

���    Anál is is .   

���    Def in ic ión del problema u objet ivo.  

���    Búsqueda de la a lternat iva.   

���    Selecc ión de la  a l ternat iva.   

���    Evaluac ión de la a lternat iva.  

���    Implementac ión de la a lternat iva.  
Esta teoría t iene como objet ivo minimizar hasta donde sea pos ib le la incert idumbre, para 
que las dec is iones que se tomen,  sean lo  mas reales pos ib les y se obtengan mejores 
resul tados.   
Cualquiera que sea la teor ía o s istema que se ut i l ice dentro de una organizac ión se 
debe pr imero tomar en cuenta que ambiente se v ive dentro de el la.   
El hombre administrat ivo es aquel que t iene las s iguientes caracter íst icas:  

�  Busca la manera sat is factor ia de hacer las  cosas, no la mejor manera como el 
hombre común.   

�  Nunca busca e l  máximo lucro, busca e l lucro adecuado.  
�  No busca e l  opt imo prec io para generar a ltas ut i l idades,  busca e l prec io 

razonable.  
Este t ipo de hombre toma dec is iones s in buscar todas las a lternat ivas.   
 
Administ rac ión de la  cal idad  
 
Esta teor ía parte de que en la empresa hay que lograr la cal idad en todos sus n ive les,  
para que por medio de esto se logren  opt im izar  todos sus recursos de la empresa.    La 
cal idad tota l se logra en e l momento en el  que todos los recursos son d ir igidos a un 
mismo f in,  que es lograr la a lta product ividad en una empresa.  
Presta espec ia l atenc ión a los fac tores como la sat is facc ión del c l iente, la real izac ión y 
desarro l lo del personal y e l lucro de los empresar ios mediante e l adecuado desarro l lo 
empresar ia l .   


