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Administracién Basica

TEORIA DE LOS FACTORES DE HERZBERG

Frederick Herzberg; psicélogo y consultor norteamericano. Profesor de la universidad de UTAH formuld la
teoria de los dos factores para explicar mejor el comportamiento de las personas en el trabajo y plantea la
existencia de dos factores que orientan el comportamiento de las personas.

1)

2)

Factores higiénicos o factores extrinsecos, es el ambiente que rodea a las personas y como
desempefiar su trabajo. Estos estan fuera del control de las personas.

Principales factores higiénicos; salario, los beneficios sociales, tipo de direccidon o supervision que las
personas reciben de sus superiores, las condiciones fisicas y ambientales de trabajo, las politicas
fisicas de la empresa, reglamentos internos, etc.,

Herzberg, destaca que soélo los factores higiénicos fueron tomados en cuenta en la motivacion de las
personas, el trabajo es una situacion desagradable y para lograr que las personas trabajen mas, se
puede premiar e incentivar salarialmente, o sea, se incentiva a la persona a cambio de trabajo.

Segun la investigacion de Herzberg cuando los factores higiénicos son 6ptimos evitan la insatisfaccion
de los empleados, y cuando los factores higiénicos son pésimos provocan insatisfaccion.

Su efecto es como un medicamento para el dolor de cabeza, combaten el dolor pero no mejora la
salud. Por estar relacionados con la insatisfaccion, Herzberg los llama factores de insatisfaccion.

Factores motivacionales o factores intrinsecos, estos factores estan bajo el control del individuo
(persona) ya que se relaciona con lo que él hace y desempefia. Los factores materiales involucran
sentimientos relacionados con el crecimiento individual, el reconocimiento profesional y las
necesidades de autorrealizacién que desempefia en su trabajo. Las tareas y cargos son disefados para
atender a los principios de eficiencia y de economia, suspendiendo oportunidades de creatividad de las
personas. Esto hace perder el significado psicolégico del individuo, el desinterés provoca
la”"desmotivacion” ya que la empresa sélo ofrece un lugar decente para trabajar.

Segun Herzberg, los factores motivacionales sobre el comportamiento de las personas es mucho mas
profundo y estable cuando son 6ptimos.

Por el hecho de estar ligados a la satisfaccion del individuo Herzberg los llama factores de
satisfaccion.

También destaca que los factores responsables de la satisfaccién profesional de las personas estan desligados
y son distintos de los factores de la insatisfaccion. Para él “el opuesto de la satisfaccion profesional no seria la
insatisfaccién sino ninguna satisfaccion”

FACTORES DE SATISFACCION Y FACTORES DE INSATISFACCION.

En otros términos, la teoria de los dos factores de Herzberg afirma que:

-La satisfaccion en el cargo es funcién del contenido o de las actividades retadoras y estimulantes del
cargo que la persona desempeifia: son factores motivacionales o de satisfaccién.

-La insatisfaccion en el cargo es funcién del contexto, es decir, del ambiente de trabajo, del salario, de
los beneficios recibidos, de la supervisidén, de los compafieros y del contexto general que rodea el
cargo ocupado: son los factores higiénicos o de satisfaccion.

Para proporcionar motivacion en el trabajo, Herzberg propone el “enriquecimiento de tareas”,
también llamado “enriquecimiento del cargo”, el cual consiste en la sustitucién de las tareas mas
simples y elementales del cargo por tareas mas complejas, que ofrezcan condiciones de desafio y
satisfaccién personal, para asi con el empleado contindie con su crecimiento personal.
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FACTORES MOTIVACIONALES Y FACTORES HIGIENICOS

FACTORES MOTIVACIONALES FACTORES HIGIENICOS
(De satisfaccion) (De insatisfaccion)
Contenido del cargo (Como se siente él Contexto del cargo (Como se siente el
individuo en relacién con su CARGO. individuo en relacién con su EMPRESA)

El trabajo en si
Realizacion
Reconocimiento
Progreso profesional
Responsabilidad

. Las condiciones de trabajo

. Administracién de la empresa
. Salario

. Relaciones con el supervisor

. Beneficios y servicios sociales
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Segun Herzberg, el enriquecimiento de tareas trae efectos altamente deseables, como el aumento de
motivacion y de productividad, reduce la ausencia en el trabajo, y la rotacién de personal. Claro que no todos
estuvieron de acuerdo con este sistema, segun los criticos, notan una serie de efectos indeseables, como el
aumento de ansiedad, aumento de del conflicto entre las expectativas personales y los resultados de su
trabajo en las nuevas tareas enriquecidas; sentimiento de explotacion cuando la empresa no acompafia lo
bueno de las tareas con el aumento de la remuneracion; reduccion de las relaciones interpersonales, dado a
las tareas dadas. Herzberg concede poca importancia al estilo de administracion y lo clasifica como factor
higiénico, lo cual también ha sido blanco de severas criticas. Es una teoria interesante para los casos de
reorganizacion que tengan como objetivo el aumento de productividad, y en la que no haya necesidad de
valorar la situacién global.

ENRIQUECIMIENTO VERTICAL Y HORIZONTAL DEL CARGO

Otras atribuciones
mas complejas

adicionales
Atribuciones Otras Atribuciones Otras
basicas del atribuciones basicas atribuciones
cargo incorporadas | del cargo incorporadas
«— .
Enriquecimiento vertical Enriquecimiento horizontal
del cargo del cargo

Los factores de Herzberg se refieren a las necesidades primarias de maslow: necesidades fisioldgicas y
necesidades de seguridad, aunque incluye algun tipo social.

Mientras que los factores motivacionales se refieren a necesidades secundarias: de estigma vy
autorrealizacion.
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ALGUNOS POSIBLES EFECTOS DEL ENRIQUECIMIENTO DEL CARGO.

Efectos deseables Efectos indeseables
* Aumento de la motivacion * Aumento de la ansiedad
* Aumento de la productividad <::| |:|'> * Aumento del conflicto
Enriquecimiento * Sentimiento de explotacion
* Reduccion del ausentismo del cargo * Reduccion de las
* Reduccién de la rotacién relaciones interpersonales
del personal

ESTILOS DE LA ADMINISTRACION

La teoria del comportamiento busca demostrar la variedad de estilos de administracion que estan a
disposicion del administrador. La administracion de las organizaciones en general estd fuertemente
condicionada por los estilos con que los administradores dirigen, dentro de ellas, el comportamiento de las
personas. A su vez, los estilos de administracion dependen, sustancialmente, de las convicciones los que
administradores tienen con respecto al comportamiento humano dentro de la organizacién. Estas
convicciones moldean no solo la manera de conducir las personas, sino la forma como se divide el trabajo y
se planean y organizan las actividades. Las organizaciones son proyectadas y administradas de acuerdo con
ciertas teorias administrativas, fundamentadas, cada una de ellas, en ciertas convicciones sobre la manera
como se comporta las personas dentro de las organizaciones.

TEORIA DE HERZBERG

Herzberg propone una teoria de la motivacién en el trabajo, se caracteriza por dos tipos de necesidades que
afectan de manera diversa el comportamiento humano:

1. Factores motivacionales o de funcidon: son los que estdn relacionados con el
trabajo que él desempefia por ejemplo el reconocimiento, el trabajo estimulante y el crecimiento y
desarrollo personal.

2. Factores ambientales o higiénicos: localizados en el ambiente que los rodea y estan manejados
por la empresa por ejemplo las condiciones de trabajo, el que nunca se logra satisfacer
totalmente las necesidades del ser humano.

Las teorias de la motivacidn expuestas por Maslow y Herzberg son muy relativas. Algunas investigaciones
recientes presentan resultados que ponen en duda su validez. La contribucidn de las teorias puede resumirse
en:

a) los individuos pueden verse como poseedores de necesidades o motivos generalizados. Estas
necesidades pueden ser distribuidas en una jerarquia que va de las necesidades fisiologicas y de
seguridad a las necesidades de autorrealizacion;

b) estas necesidades y motivos pueden entenderse como una influencia directa sobre el
comportamiento;

c) el comportamiento se explica, entonces, a partir de una necesidad o motivo en el que se basa;

d) existe un conflicto basico entre las necesidades de los individuos y los objetivos de organizaciones;

e) este conflicto se resuelve no mediante técnicas de relaciones humanas sino mediante cambios en
la estructura organizacional;

f) la mejor forma de organizacion es aquella que busca optimizar la satisfaccion de necesidades
individuales y organizacionales a través de los siguientes medios: estimulo, a la formacién de
grupos de trabajo estables y de la participacidon de los trabajadores en la toma de decisiones;
buena comunicacion y supervision clara; estructuras no burocraticas que funcionan mas por la
fijacion de objetos que a través de la jerarquia de autoridad.



