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Organizacién

La organizacién es el ambito natural donde se desarrolla la administracién, y el
resultado visible son las instituciones sociales constituidas y estructuradas
deliberadamente para alcanzar determinados objetivos.

Una organizacién es un patrén de relaciones por medio de las cuales las personas,
persiguen metas comunes. Estas metas son producto de los procesos de toma de
decisiones denominado Planificaciéon y los miembros necesitan un marco estable y
comprensible en el cual puedan trabajar unidos para lograr alcanzarlas.

Stoner establece el caracter funcional de la organizacidn que lo refleja en un proceso de

cinco pasos:

Detallar el trabajo

Dividir el trabajo

Combinar el trabajo

Coordinar el trabajo

Controlar su efectividad (realimentando cualquiera de los anteriores)
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Drucker remarca el proceso de ordenar el caos, determinando el tipo de organizacion

mediante el Analisis de:
< Actividades
< Decisiones
< Relaciones

Barnard Los seres humanos se ven obligados a cooperar para alcanzar metas personales

a causa de limitaciones fisicas, biolégicas, psicolégicas y sociales.
... la organizacién seria la forma que asume toda asociacion humana proyectada
para la obtencién de un propésito comun.

Simon Organizacién es un sistema planificado de esfuerzo cooperativo en el que cada

participante reconoce el papel que desempefia y los deberes que le
corresponden.

Un sistema de actividad humana independiente, caracterizado por un alto
grado de direccion racional del comportamiento hacia fines que son resultado de
un comun acuerdo o expectativa.

Kliksberg establece rasgos que tiene la organizacién como conjunto de seres humanos:
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Es una institucién social
Es el centro es un sistema de funciones y actividades desempefiadas por sus
integrantes.

» El sistema de actividades se caracteriza por su coordinacion y racionalidad.

» Crea expectativas fijas de comportamiento reciproco entre los miembros.
El conjunto de relaciones entre las funciones y actividades constituyen su estructura
relativamente estable en el tiempo.
Tiende hacia determinados fines.

» EIl proceso de fijaciéon de fines y el grado de cooperacién que acuerdan varian

segun el tipo de organizacién

Sus caracteristicas, comportamiento y objetivos son incididos por el medio
(econdémico, politico, cultural, social, etc.)

Estableciendo el contexto donde se desarrollan las actividades, visualizando la relacion
de los recursos involucrados y el grado de complejidad de toda la institucion, estaremos
aplicando la funcién organizacién, a la estructura organizacion.

La funcién la desarrollan personas cada una con su grado de responsabilidad.

La estructura es la forma como se ordenan las unidades y las relaciones que entre ellas
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tienen.
Organizacion formal

Toda organizacion tiene objetivos o metas que haran posible la consecucién del fin o
propésito de su creacion.

En el intento deliberado de establecer patrones de relacién obtenemos una conjuncién
entre la organizacion estructural y la organizacién operativa.

% La estructural estd compuesta por: funciones, actividades (desarrolladas por los
organos) y tareas (llevadas adelante por los cargos o puestos).

% La operativa por su parte contiene: sistemas-procedimientos y operaciones
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Como modelos enunciativos podemos establecer tipos de organizacion de acuerdo a:

» Sus integrantes
¢ Unipersonales
¢ Pluripersonales
» Sus objetivos
¢ Industriales
¢ Comerciales
¢ Servicios
» Su finalidad
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¢ Con fines de lucro

¢ Sin fines de lucro
» Su caracter social

¢+ Pdublicas

¢ Privadas

El disefio de la organizaciéon y sus contenidos a nivel de las relaciones implica algunos
elementos que facilitan interpretar los tipos, y entre ellos se destacan:

< Complejidad: que interpreta el grado en que se diferencias las actividades. Abarca
tres diferencias basicas:

» Horizontales — referenciado a la cantidad de ocupaciones diferentes que
requieren conocimientos y habilidades especiales. No facilita la comunicacion
y coordinacién.

» Verticales — cuanto mas niveles separan la alta gerencia de los cuadros
operacionales, refleja el tamafio estructural y la especializacion operacional.
Facilmente se distorsiona la comunicacion.

» Espaciales - establece el grado de dispersion geografica de las instalaciones
y del personal. Dificulta comunicaciéon, coordinacién y control.

< Formalismo: interpreta el grado de estandarizacién de los trabajos. Implica reglas,
procedimientos comunes y, basicamente, libertad en la toma de decisiones.
< Centralizacidn: refiere al grado de concentracion en un solo punto el la toma de

decisiones.

Ambiente Organizacional

Tom Burns y G.M. Stalker desarrollaron un enfoque para disefiar organizaciones que
incorporaran el ambiente de la organizacidon. Ellos sefialaron la diferencia entre dos
sistemas de organizacion:
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El mecanicista: en este las actividades de la organizacion se descomponen en
tareas especializadas, separadas. Los objetivos para cada persona y unidad son
definidas, con toda precisién, por gerentes de alto nivel y siguiendo la cadena de
mando burocratica clasica.

El organico: en éste es probable que las personas trabajen en forma de grupo. Se
concede menos importancia al hecho de aceptar o6rdenes de gerentes o de dar
ordenes para los empleados. Los miembros se comunican con todos los niveles
de la organizacién para obtener informacién y asesoria.

Conclusioén

o,
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El sistema mecanicista era mas conveniente para un ambiente estable, mientras
gue el organico era mas conveniente para uno turbulento. Las organizaciones en
ambientes cambiantes, con toda probabilidad, usan alguna combinaciéon de
ambos.

En un ambiente estable la especializacion de habilidades es conveniente, ya que,
es probable que cada miembro repita la misma tarea. En un ambiente turbulento
los trabajadores se deben definir de manera constante para enfrentarse al mundo
siempre cambiante.



4de 4

Administraciéon Basica

Principios basicos
Organizacionales

Posiciéon Clasica

Posicién Contemporanea

Divisién del trabajo

La especializacion
genera mayor
productividad

Se debe tener en
cuenta el factor
humano

Unidad de mando

Un solo superior para
cada empleado.

Debe medirse la
flexibilidad necesaria
para conseguir los
objetivos

Autoridad y .
responsabilidad

Emana de la cadena
de mando.

Es el equilibrio entre
derechos y
obligaciones
organizacionales.

Es un elemento dentro
del concepto de poder.
Se tiende a la
participacion buscando
disminuir relaciones
autoritarias.

Tramo de control

Establece cuantos
estan a cargo.
Varia segun el nivel
en la piramide
organizacional.

Estructuras planas con
amplios tramos de
control.

Mayor especializacién
de los subordinados
define la cantidad.

Departamentalizacion

Las actividades se
especializan y
agrupan por medio de
departamentos.

Equipos orientados al
cliente.

Enfoques de la empresa

Clasico

Toma como base el criterio funcional compuesto por:

% Funciones sustantivas: producciéon y comercializacién.

« Funciones de apoyo: finanzas, contabilidad y personal.
A su vez toma dos principios como fundamentales:

% Divisién del trabajo
% Especializacion

De sistemas
Composicién:
e Insumos
e Unidad de procesamiento
e Productos
» Retroalimentacién
e Control
e Medio ambiente

El énfasis esta puesto en las relaciones de integracion entre las partes (subsistemas).

Toma en cuenta:

« el contexto (medio ambiente)

* las vinculos (coordinacion —comunicacion-)




