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Organización 
 
La organizac ión es  e l ámbito natura l donde se desarro l la la  administrac ión, y e l 
resul tado v is ib le son las ins t i tuc iones socia les const i tu idas y estruc turadas 
del iberadamente para a lcanzar determinados objet ivos.  
 

Una organizac ión es  un patrón de relac iones por medio de las cuales las personas,  
pers iguen metas comunes. Estas  metas son producto de los procesos de toma de 
dec is iones denominado Planif icac ión y los miembros neces i tan un marco estable y 
comprensib le en e l cual puedan trabajar unidos para lograr a lcanzar las .  

 
Stoner establece e l carácter func ional de la organizac ión que lo ref leja en un proceso de 

c inco pasos:  
�  Deta l lar  e l t rabajo 
�  Div id ir  e l  t rabajo 
�  Combinar e l t rabajo 
�  Coordinar e l t rabajo 
�  Contro lar  su efec t ividad (real imentando cualquiera de los anter iores) 

 
Drucker remarca e l proceso de ordenar e l caos, determinando e l  t ipo de organizac ión 

mediante e l Anál is is  de:  
�  Act iv idades 
�  Dec is iones 
�  Relac iones 

 
Barnard Los seres humanos se ven obl igados a cooperar para a lcanzar metas personales  

a causa de l imitac iones f ís icas, b io lógicas,  psicológicas y soc iales .  
. . .  la organización sería la forma que asume toda asoc iación humana proyectada 
para la  obtenc ión de un propós ito común.  

 
S imon Organizac ión es un s istema planif icado de esfuerzo cooperat ivo en el que cada 

par t ic ipante reconoce el  papel que desempeña y  los deberes que le  
corresponden.  
. . .  Un s istema de act iv idad humana independiente, caracter izado  por un a lto  
grado de d irecc ión rac ional del compor tamiento hac ia f ines que son resultado de 
un común acuerdo o expectat iva.  

 
 
K l iksberg establece rasgos que t iene la organizac ión como conjunto de seres humanos:  

�  Es una ins t i tuc ión soc ia l  
�  Es e l centro es un s istema de func iones y ac t ividades desempeñadas por sus 

integrantes.  
�  E l s is tema de act iv idades se caracter iza por  su coordinac ión y rac ional idad.  
�  Crea expectat ivas f i jas de compor tamiento recíproco entre los  miembros.  

�  E l conjunto de re lac iones entre las func iones y act iv idades const i tuyen su es tructura 
re lat ivamente estable en el  t iempo.  

�  T iende hac ia determinados f ines.  
�  E l proceso de f i jac ión de f ines y e l grado de cooperación que acuerdan varían 

según e l t ipo de organización 
�  Sus caracter íst icas,  comportamiento y objet ivos son inc id idos por el medio 

(económico, pol í t ico,  cu ltura l ,  soc ial ,  e tc.)  
 
Establec iendo e l contexto donde se desarro l lan las act iv idades, v isual izando la re lac ión 
de los recursos involucrados y e l grado de complej idad de toda la  inst i tuc ión, estaremos 
apl icando la función  organizac ión,  a la estructura  organización.  
La func ión la desarro l lan personas cada una con su grado de responsabi l idad.  
La es tructura es la forma como se ordenan las unidades y las  re laciones que entre e l las 
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t ienen.  
 
Organización formal  
 
Toda organizac ión t iene objet ivos o metas que harán posib le la consecuc ión del f in  o 
propós ito de su creac ión.  

 

En e l intento del iberado de establecer patrones de re lac ión obtenemos una conjunc ión 
entre la organizac ión estructura l y la  organizac ión operat iva.  

�  La estructura l está compuesta por:  func iones, act iv idades (desarro l ladas por  los  
órganos) y tareas ( l levadas adelante por los cargos o puestos) .  

�  La operat iva por su parte cont iene: s is temas-procedimientos y operac iones 

 

 

 
 

 

 

Como modelos  enunc iat ivos podemos establecer  t ipos de organización de acuerdo a:  

�  Sus integrantes 
♦  Unipersonales  
♦  P lur ipersonales  

�  Sus objet ivos 
♦  Industr ia les  
♦  Comerc ia les  
♦  Serv ic ios  

�  Su f ina l idad 
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♦  Con f ines de lucro 
♦  S in f ines de lucro 

�  Su carácter soc ial  
♦  Públ icas 
♦  Pr ivadas  

 
El d iseño de la organizac ión y sus contenidos a n ive l de las re laciones impl ica a lgunos 
e lementos que fac i l i tan interpretar los t ipos,  y entre e l los  se destacan:  
 
�  Complej idad: que interpreta e l grado en que se d iferenc ias las act iv idades. Abarca 

tres  d iferenc ias  bás icas: 
�  Hor izonta les – referenc iado a la cant idad de ocupaciones d iferentes que 

requieren conocimientos y habi l idades especiales . No fac i l i ta  la  comunicac ión 
y coordinac ión.  

�  Vert ica les – cuanto mas niveles separan la a lta gerencia de los cuadros 
operac ionales , ref leja e l tamaño estruc tura l  y la espec ia l izac ión operac ional.  
Fác i lmente se d is tors iona la  comunicac ión.  

�  Espac ia les  -   establece el  grado de d ispers ión geográf ica de las insta lac iones 
y del  personal.  Dif icu lta comunicación,  coordinac ión y contro l.  

�  Formal ismo: in terpreta e l grado de estandar izac ión de los trabajos. Implica reglas, 
procedimientos comunes y,  básicamente, l ibertad en la toma de decis iones.  

�  Centra l ización: ref iere al grado de concentrac ión en un solo punto e l la toma de 
dec is iones.  

 
Ambiente Organizacional  
 
Tom Burns y G.M. Sta lker desarro l laron un enfoque para d iseñar organizac iones que 
incorporaran e l ambiente de la organizac ión. El los señalaron la d iferenc ia entre dos 
s istemas de organizac ión:  
 

�  E l mecanic is ta: en es te las act iv idades de la organizac ión se descomponen en 
tareas espec ia l izadas,  separadas. Los objet ivos para cada persona y unidad son 
def in idas, con toda prec is ión, por gerentes de a l to n ive l y s iguiendo la cadena de 
mando burocrát ica c lásica.  

 
�  E l orgánico: en és te es probable que las personas trabajen en forma de grupo. Se 

concede menos impor tanc ia a l hecho de aceptar órdenes de gerentes o de dar 
órdenes para los empleados. Los miembros se comunican con todos los n ive les 
de la  organizac ión para obtener  informac ión y asesoría.  

 
Conc lus ión 

�  E l s is tema mecanic ista era más conveniente para un ambiente estable, mientras 
que e l orgánico era más conveniente para uno turbulento. Las organizac iones en 
ambientes cambiantes, con toda probabi l idad, usan alguna combinac ión de 
ambos.  

 
�  En un ambiente estable la espec ia l izac ión de habi l idades es conveniente,  ya que,  

es probable que cada miembro repi ta la misma tarea. En un ambiente turbulento 
los trabajadores se deben def in ir  de manera constante para enfrentarse al  mundo 
s iempre cambiante.
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Princ ipios básicos  
Organizacionales Posic ión Clásica Posic ión Contemporánea  

Divis ión del  t rabajo 
•  La espec ia l izac ión 

genera mayor  
product iv idad 

•  Se debe tener en 
cuenta e l  factor  
humano 

Unidad de mando 

•  Un solo super ior  para 
cada empleado.  

•  Debe medirse la 
f lex ibi l idad necesar ia 
para conseguir  los  
objet ivos 

Autor idad y 
responsabi l idad 

•  Emana de la cadena 
de mando.  

•  Es e l equi l ibr io  entre 
derechos y 
obl igac iones 
organizac ionales.  

•  Es un e lemento dentro 
del  concepto de poder . 

•  Se t iende a la  
par t ic ipac ión buscando 
d isminuir  re lac iones 
autor i tar ias .  

Tramo de contro l  

•  Establece cuantos 
están a cargo.  

•  Var ia según el  nive l  
en la  pirámide 
organizac ional .  

•  Est ruc turas p lanas con 
ampl ios t ramos de 
control .  

•  Mayor  espec ia l izac ión 
de los  subordinados 
def ine la  cant idad.  

Departamental ización 

•  Las act iv idades se 
espec ial izan y 
agrupan por  medio de 
departamentos.  

•  Equipos or ientados a l 
c l iente.  

 
 
 
Enfoques de la  empresa 
 
Clás ico 
Toma como base e l cr i ter io func ional compuesto por :  

�  Funciones sustant ivas: producc ión y comercia l izac ión.  
�  Funciones de apoyo:  f inanzas,  contabi l idad y personal.  

A su vez toma dos pr inc ip ios como fundamentales :  
�  Div is ión del  t rabajo 
�  Espec ia l izac ión 

 
De s istemas 
Composic ión:  

•  Insumos 
•  Unidad de procesamiento 
•  Productos 
•  Retroal imentac ión 
•  Contro l  
•  Medio ambiente 

 
El énfas is está puesto en las re lac iones de integrac ión entre las partes (subs istemas).  
Toma en cuenta:  

•  e l  contexto (medio ambiente)  
• las vínculos  (coordinación –comunicac ión-)  


