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Estructura Funcional  
 
Cualquier organización soc ia l ,  or ientada hac ia un objet ivo, se encuentra estruc turada 
para cumpli r  su func ión previamente def in ida.  
 
Los recursos con los que cuenta son:  

 

�  humanos: son las personas y sus habi l idades. 
 

�  mater ia les: son las ins ta lac iones y e lementos necesar ios para e l cumpl imiento del  
objet ivo.  

 
�  tecnológicos: técnicas, métodos, y complementos út i les de los recursos 

mater ia les,  que potencian a los  recursos humanos.  
 

�  f inanc ieros:  área que provee y prevé el  e lemento económico in terno y externo que 
apoyan el  func ionamiento del andamiaje inst i tuc ional.  

 
Toda organizac ión dedica sus esfuerzos a preparar e in tentar  hacer l legar  al  mercado su 
“producto” ,  esperando un retorno que le  permita seguir  mejorándolo en cal idad, cant idad 
o penetrac ión de mercado.  

Pérez Decarol is  f i ja la  ecuac ión III    ===    f    ((( PPP ,,,    VVV ,,,    DDD ,,,    CCC ))) ,  para mostrar esquemát icamente estas 
re lac iones.  
  

•  I  –  var iable dependiente -  ingresos 
•  f  -  func ión 
•  P -  producc ión 
•  V -  vo lumen de ventas 
•  D -  d istr ibuc ión a l c l iente 
•  C -  lo efect ivamente cobrado 

 
Por norma se establecen áreas func ionales que agrupan las ac t iv idades necesar ias para 
conseguir  el  objet ivo:  
 
 

Princ ipales  o 
Sustant ivas 

 
�  Producc ión 
�  Comerc ia l izac ión 
 

Complementarias o  
de Apoyo 

 
�  F inanzas 
�  Contabi l idad 
�  Personal  
 

 
�  Producc ión: cambio del va lor  agregado del producto mediante 

transformación,  dis tr ibuc ión o presentación.  
�  Comerc ia l izac ión:   vender e l producto mediante estudio de mercado,  

publ ic idad,  f i jac ión de prec ios,  s istemas de cobranza, etc.  
�  F inanzas:  conseguir  y asegurar e l uso ef ic iente de los  fondos para superar  

la va l la  de costos  (prestamos,  créditos , invers iones,  renta,  capita l) .  
�  Contabi l idad: registro,  anál is is  y evaluac ión de resul tados f inancieros.  
�  Personal:  adminis tra cargos, func iones, perf i les , capacitac ión, 

perfeccionamiento,  de las  personas dentro de la estruc tura.  
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Función Producción (Operaciones)  
 
La transformación es su tarea por def inic ión, desde sus comienzos. Su evoluc ión la  l levó 
desde la denominac ión genér ica de “administrac ión de fábr ica”  a “administrac ión de 
operac iones”.  

 
Esta se da tanto en ac t iv idades industr ia les,  comercia les , o de serv ic ios .  
 
En e l área industr ia l ,  es fác i lmente demostrable la transformación de un producto a  
par t ir  de la mater ia pr ima in ic ia l .   
 
En e l área comercia l está enfocada a innumerables tareas, pero fundamentalmente a la 
co laborac ión, desde un punto o mecanismo de venta, a la l legada a l c l iente potenc ia l,  
desagregando la func ión como tal ,  convir t iéndola en una act iv idad transformadora en la 
medida que apor ta su propio valor  agregado de esfuerzo, ya sea en presentac ión, 
envasado o servic io post-venta.  
 
Como un serv ic io rondan las acciones desarro l ladas por bancos,  casas bancar ias , 
f inanc ieras,  hospita les , of ic inas del gobierno, etc .  
 
Diseño de s istemas de producción 
 
Involucra la apl icac ión de dec is iones estratégicas que cubran:  que  se va producir ,  
cuanto  se a producir ,  como  se va a producir ,  donde  se va a produc ir  y quien  va a 
hacer lo posib le.  
 
Selecc ión y d iseño del  producto 
La idea or iginal va a ser p lasmada en una estruc tura y en un producto f ina l .  Serán 
necesar ias  tecnologías, fondos y personas.  Por tanto e l  pr imer paso transformará un 
vago pensamiento di rector  en una meta organizac ional.  

 

Los pasos a seguir  ser ían:  
�  Invest igación:  búsqueda de n ichos de mercado insat is fechos o no cubiertos parc ia l  o 

tota lmente, en espec ia l aver iguar la neces idad del  c l iente potencia l.  
�  Selecc ión: e l anál is is  de los factores económicos y tecnológicos, da pos ibles 

soluc iones viables  y compat ib les  con  los  objet ivos inst i tuc ionales.  De la e lecc ión 
surg irán las caracterís t icas  específ icas  del producto f inal .  

�  Diseño: e l af inado de las caracterís t icas l leva a un pos ic ionamiento ejecut ivo, que 
consta de dos fases:  

�  Pre l im inar :  sat is fecha por protot ipos a l ternat ivos que cont ienen d ist intas  
facetas de segur idad, mantenimiento o cal idad.  

�  Def in i t iva: tomada una dec is ión se pasa a las espec if icac iones propias de 
montaje, métodos de trabajo. Será la fuente de informac ión pr incipal para 
establecer insumos y procesos.  

 
Planeación de capac idad 
Nos da una idea de cuanto de producto o de serv ic io se debe efect iv izar y en que t iempo 
est imado esta v is ión puede cambiar,  ya sea por la tecnología o la neces idad generada 
por  la  penetrac ión.  
 
Impl ica un proceso complejo de var ios  puntos: 

�  Predicc ión de la demanda futura:  que incluye el  impacto tecnológico, la 
competenc ia y otros  de fac tores de contexto que puedan inf lu ir .  

�  Determinac ión de capac idad f ís ica: cuales  serán los requis i tos  reales en func ión 
de la  demanda futura est imada.  

�  E laboración de p lanes a lternat ivos: serán los que at iendan las var iac iones 
pos ib les  que se produzcan.  

�  Anál is is  económico:  aquí se determinará e l  efecto de los p lanes a lternat ivos en 
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esa área.  
�  Anál is is  de r iesgos y efectos: aquí se verá la inc idenc ia estratégica de los p lanes 

a lternat ivos.  
�  E lecc ión de un plan:  ha l legado e l  punto de ejecuc ión.  

 
Selecc ión del  proceso 
Establece las  formas de producc ión y afecta las  s iguientes  dec is iones:  

�  Selecc ión técnica pr imar ia: ver i f ica la ex istenc ia de la tecnología necesar ia  y 
cuales son estas  s i  hay mas de una.  

�  Selecc ión técnica secundar ia: tomada la decis ión anter ior ,   es momento de ir  a 
los procesos involucrados que harán efec to en costos,  cant idad deseada, y 
ca l idad del  producto.  

�  E lecc ión específ ica:  se establece cual  es la tecnología que será usada,  
determinando grado de automatizac ión, y posibi l idad de uso a lternat ivo.  

�  E lecc ión de proceso de f lujo:  impl ica manejo de mater iales y producto, t iempos de 
a lmacenaje y transformación.  

 
Ubicac ión de las insta lac iones 
La ubicación geográf ica de una fábr ica, departamento o máquina afectará por un t iempo 
re lat ivamente extenso la operac ión a la  que esté re lac ionada.   
Algunas se ven rest r ing idas por la cercanía al c l iente o a la mater ia pr ima, y aún así la 
evaluación impl ica tener en cuenta:  

•  costos de operac ión f i jos por insta lac iones, terrenos;  
•  costos var iables por impuestos,  sa lar ios,  energía;  
•  factores cual i ta t ivos de act iv idad s indical ,  d isponib i l idad de mano de obra,  

ca l idad de v ida,  act i tud y comportamiento de la  comunidad.  
Son  út i les para esta evaluación los modelos f inanc ieros, programación l ineal,  modelos 
estadís t icos.  
 
Planeación del  t razado 
Impl ica las  dec is iones a tomar sobre las  ins ta lac iones f ís icas en e l  espacio sean:  

�  Product ivas: t iene que ver  con las  ins ta lac iones de trabajo y e l  equipo.  
�  No product ivas:  involucra a las áreas de almacenaje y mantenimiento.  
�  De apoyo: deta l la  salas de espera, comedores,  cuar tos  de baño, etc.  

Una correcta d ispos ic ión l leva a la economía de esfuerzos, min imizac ión de t iempos 
improduct ivos, max imizac ión de movimientos fac i l i tadores.  
 
Diseño de of ic ios  
Esta dec is ión dará como resul tado la espec if icación del contenido de las tareas, los 
métodos para ejecutar las y la  combinac ión de tareas a as ignar  a cada individuo.  
Dará un valor en costo de mano de obra que afectará e l va lor  f ina l del  producto.
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Operación y cont ro l  del  s istema product ivo 
 
La previs ión de la demanda futura es su objet ivo pr imordia l y resolver los cambios 
inesperados de una manera rápida y ef icaz es parte del conjunto de dec is iones que los  
gerentes deben tomar para lograr un producto compet i t ivo y actual izado que hagan út i l  y 
rentable la capac idad del  s istema.  
 
Planeación de operac iones 
Los períodos de t iempo pueden ser diar ios , semanales, mensuales, anuales o mayores 
aún.  
Los objet ivos var ían entre: maximizar e l serv ic io a los c l ientes, min imizar la invers ión en 
inventar ios y max imizar la ef ic iencia operat iva.  
Es c lara su f inal idad predict iva que abarca a todo el s is tema, sean en nive les de 
empleo, o de producc ión.  
La programación es su mecanismo director ,  cuyo proceso compromete e l anál is is  del  
contenido del  t rabajo y de los mater iales .  
 
Planeación y  contro l  de inventar ios  
Están los  inventar ios  de: mater ia pr ima, productos en proceso, productos terminados y 
suministros . Son sus reglas la que determinan los márgenes de segur idad que prevén e l 
desabastecimiento a a lguna parte del  s istema,  permit iendo un f lujo constante.  
 
Contro l de cal idad 
Las dec is iones estratégicas o tác t icas toman valor en este  punto. Las pr imeras f i jan e l 
n ive l cual i ta t ivo del producto y las segundas son las que expl ican los correc t ivos o e l 
cumpl imiento del objet ivo.  
 
El proceso Justo a T iempo es uno de los apl icados en e l n ivel  operac ional .  Comprende:  

•  Menor tamaño de los inventar ios: e l im ina costos de a lmacenaje y evi ta e l cubr ir  
con cant idad las def ic ienc ias del producto.  

•  Producc ión en equipos pol iva lentes: obreros y máquinas cubren mas de un 
momento del  proceso en la  medida de lo  pos ible.  

•  Contro l con cal idad integra l :  ex is te la autonomía de cada par te del proceso, 
faci l i tando e l autocontro l y min imizando la transferenc ia de defectos  a la  
s iguiente etapa.  

•  Descentra l izac ión de los serv ic ios: reas igna d irec tamente a la producción el 
personal de serv ic io,  fomentando la ac t ividad de grupos reduc idos y da soluc ión 
rápida  a los  defec tos de fabr icac ión.  


