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Administracion

Estructura Funcional

Cualquier organizacién social, orientada hacia un objetivo, se encuentra estructurada
para cumplir su funcién previamente definida.

Los recursos con los que cuenta son:

humanos: son las personas y sus habilidades.

materiales: son las instalaciones y elementos necesarios para el cumplimiento del
objetivo.

tecnoldgicos: técnicas, métodos, y complementos utiles de los recursos
materiales, que potencian a los recursos humanos.

financieros: 4rea que provee y prevé el elemento econdmico interno y externo que
apoyan el funcionamiento del andamiaje institucional.

Toda organizacion dedica sus esfuerzos a preparar e intentar hacer llegar al mercado su
“producto”, esperando un retorno que le permita seguir mejorandolo en calidad, cantidad
0 penetracion de mercado.

Pérez Decarolis fija la ecuaciont = (P, V, D, C), para mostrar esquematicamente estas
relaciones.

- variable dependiente - ingresos
- funcién

- produccién

volumen de ventas

- distribucion al cliente

- lo efectivamente cobrado
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Por norma se establecen areas funcionales que agrupan las actividades necesarias para
conseguir el objetivo:

Principales o » Produccion

Sustantivas » Comercializacion

Complementarias o > Fi”anz‘?‘?

A5 AEVE » Contabilidad
poy » Personal

% Produccion: cambio del valor agregado del producto mediante
transformacion, distribucion o presentacion.

% Comercializacion: vender el producto mediante estudio de mercado,
publicidad, fijacion de precios, sistemas de cobranza, etc.

% Finanzas: conseguir y asegurar el uso eficiente de los fondos para superar

la valla de costos (prestamos, créditos, inversiones, renta, capital).

Contabilidad: registro, analisis y evaluacion de resultados financieros.

Personal: administra cargos, funciones, perfiles, capacitacion,

perfeccionamiento, de las personas dentro de la estructura.
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Funcion Produccion (Operaciones)

La transformacion es su tarea por definicién, desde sus comienzos. Su evolucion la llevé
desde la denominacion genérica de “administraciéon de fabrica” a “administracién de
operaciones”.

Esta se da tanto en actividades industriales, comerciales, o de servicios.

En el area industrial, es facilmente demostrable la transformacién de un producto a
partir de la materia prima inicial.

En el area comercial estd enfocada a innumerables tareas, pero fundamentalmente a la
colaboracion, desde un punto o mecanismo de venta, a la llegada al cliente potencial,
desagregando la funcién como tal, convirtiéndola en una actividad transformadora en la
medida que aporta su propio valor agregado de esfuerzo, ya sea en presentacion,
envasado o servicio post-venta.

Como un servicio rondan las acciones desarrolladas por bancos, casas bancarias,
financieras, hospitales, oficinas del gobierno, etc.

Disefio de sistemas de produccién

Involucra la aplicacion de decisiones estratégicas que cubran: que se va producir,
cuanto se a producir, como se va a producir, donde se va a producir y quien va a
hacerlo posible.

Selecciéon y disefo del producto

La idea original va a ser plasmada en una estructura y en un producto final. Seran
necesarias tecnologias, fondos y personas. Por tanto el primer paso transformaré un
vago pensamiento director en una meta organizacional.

Los pasos a seguir serian:

% Investigacion: busqueda de nichos de mercado insatisfechos o no cubiertos parcial o
totalmente, en especial averiguar la necesidad del cliente potencial.

% Seleccidon: el analisis de los factores economicos y tecnoldgicos, da posibles
soluciones viables y compatibles con los objetivos institucionales. De la eleccion
surgiran las caracteristicas especificas del producto final.

% Disefio: el afinado de las caracteristicas lleva a un posicionamiento ejecutivo, que
consta de dos fases:

» Preliminar: satisfecha por prototipos alternativos que contienen distintas
facetas de seguridad, mantenimiento o calidad.

» Definitiva: tomada una decision se pasa a las especificaciones propias de
montaje, métodos de trabajo. Sera la fuente de informacién principal para
establecer insumos y procesos.

Planeacion de capacidad

Nos da una idea de cuanto de producto o de servicio se debe efectivizar y en que tiempo
estimado esta vision puede cambiar, ya sea por la tecnologia o la necesidad generada
por la penetracion.

Implica un proceso complejo de varios puntos:

s Prediccion de la demanda futura: que incluye el impacto tecnolégico, la
competencia y otros de factores de contexto que puedan influir.

% Determinacién de capacidad fisica: cuales seran los requisitos reales en funcion
de la demanda futura estimada.

« Elaboracion de planes alternativos: seran los que atiendan las variaciones
posibles que se produzcan.

% Analisis econdémico: aqui se determinara el efecto de los planes alternativos en
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esa area.

% Analisis de riesgos y efectos: aqui se veréa la incidencia estratégica de los planes
alternativos.

« Eleccién de un plan: ha llegado el punto de ejecucién.

Selecciéon del proceso
Establece las formas de produccién y afecta las siguientes decisiones:

» Seleccién técnica primaria: verifica la existencia de la tecnologia necesaria vy
cuales son estas si hay mas de una.

» Seleccidn técnica secundaria: tomada la decisién anterior, es momento de ir a
los procesos involucrados que haran efecto en costos, cantidad deseada, y
calidad del producto.

» Eleccion especifica: se establece cual es la tecnologia que sera usada,
determinando grado de automatizacion, y posibilidad de uso alternativo.

» Eleccién de proceso de flujo: implica manejo de materiales y producto, tiempos de
almacenaje y transformacion.

Ubicacidon de las instalaciones
La ubicacion geografica de una fabrica, departamento o maquina afectara por un tiempo
relativamente extenso la operacion a la que esté relacionada.
Algunas se ven restringidas por la cercania al cliente o a la materia prima, y aun asi la
evaluacién implica tener en cuenta:

* costos de operacion fijos por instalaciones, terrenos;

e costos variables por impuestos, salarios, energia;

- factores cualitativos de actividad sindical, disponibilidad de mano de obra,

calidad de vida, actitud y comportamiento de la comunidad.

Son Utiles para esta evaluacién los modelos financieros, programacion lineal, modelos
estadisticos.

Planeacion del trazado
Implica las decisiones a tomar sobre las instalaciones fisicas en el espacio sean:
v Productivas: tiene que ver con las instalaciones de trabajo y el equipo.
v" No productivas: involucra a las areas de almacenaje y mantenimiento.
v" De apoyo: detalla salas de espera, comedores, cuartos de bafo, etc.
Una correcta disposicion lleva a la economia de esfuerzos, minimizacién de tiempos
improductivos, maximizacion de movimientos facilitadores.

Disefio de oficios

Esta decision dara como resultado la especificacion del contenido de las tareas, los
métodos para ejecutarlas y la combinacion de tareas a asignar a cada individuo.

Daréa un valor en costo de mano de obra que afectaré el valor final del producto.
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Operaciéon y control del sistema productivo

La prevision de la demanda futura es su objetivo primordial y resolver los cambios
inesperados de una manera rapida y eficaz es parte del conjunto de decisiones que los
gerentes deben tomar para lograr un producto competitivo y actualizado que hagan util y
rentable la capacidad del sistema.

Planeacion de operaciones

Los periodos de tiempo pueden ser diarios, semanales, mensuales, anuales o mayores
aan.

Los objetivos varian entre: maximizar el servicio a los clientes, minimizar la inversién en
inventarios y maximizar la eficiencia operativa.

Es clara su finalidad predictiva que abarca a todo el sistema, sean en niveles de
empleo, o de produccioén.

La programacion es su mecanismo director, cuyo proceso compromete el analisis del
contenido del trabajo y de los materiales.

Planeacion y control de inventarios

Estan los inventarios de: materia prima, productos en proceso, productos terminados y
suministros. Son sus reglas la que determinan los margenes de seguridad que prevén el
desabastecimiento a alguna parte del sistema, permitiendo un flujo constante.

Control de calidad

Las decisiones estratégicas o tacticas toman valor en este punto. Las primeras fijan el
nivel cualitativo del producto y las segundas son las que explican los correctivos o el
cumplimiento del objetivo.

El proceso Justo a Tiempo es uno de los aplicados en el nivel operacional. Comprende:

e Menor tamafio de los inventarios: elimina costos de almacenaje y evita el cubrir
con cantidad las deficiencias del producto.

 Produccién en equipos polivalentes: obreros y maquinas cubren mas de un
momento del proceso en la medida de lo posible.

e Control con calidad integral: existe la autonomia de cada parte del proceso,
facilitando el autocontrol y minimizando la transferencia de defectos a la
siguiente etapa.

« Descentralizacion de los servicios: reasigna directamente a la produccién el
personal de servicio, fomentando la actividad de grupos reducidos y da solucién
rapida a los defectos de fabricacién.




