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Tipos de Organizaciones 

Las organizac iones  son extremadamente heterogéneas y d iversas,  por tanto, dan lugar a 
una ampl ia var iedad de t ipos de organizaciones .  S in embargo, y luego de revisar 
l i teratura espec ia l izada en administrac ión y negoc ios, cons idero que los pr inc ipales  
t ipos de organizac iones —clas if icados según sus objet ivos, est ructura y caracterís t icas  
pr inc ipales— se d iv iden en: 1)  Organizac iones según sus f ines, 2)  organizac iones según 
su formal idad y 3)  organizac iones según su grado de centra l izac ión.   

•  Organizaciones Según Sus Fines . -  Es dec ir ,  según e l  pr inc ipal  motivo que 
t ienen para real izar  sus ac t ividades. Estas  se d iv iden en:  

1.  Organizac iones con f ines de lucro :  L lamadas empresas, t ienen como uno 
de sus pr incipales f ines (s i  no es e l único) generar  una determinada 
gananc ia o ut i l idad para su(s)  propietar io(s)  y/o acc ionis tas.  

2.  Organizac iones s in f ines de lucro :  Se caracter izan por tener como f in  
cumpl ir  un determinado ro l o func ión en la sociedad s in pretender una 
gananc ia o ut i l idad por e l lo.  El ejérc i to,  la  Ig les ia, los serv ic ios  públ icos,  
las ent idades f i lantrópicas, las organizaciones no gubernamentales (ONG),  
etc .  son ejemplos de este t ipo de organizac iones.  

•  Organizaciones Según su Formal idad . -  D icho en otras palabras, según tengan o 
no est ruc turas y s istemas of ic iales y def in idos para la toma de dec is iones, la  
comunicac ión y e l  contro l .  Estas  se div iden en:  

1.  Organizac iones Formales :  Es te t ipo de organizaciones se caracter iza por  
tener es tructuras y s istemas of ic ia les y def in idos para la  toma de 
dec is iones, la comunicac ión y e l contro l.  El  uso de ta les mecanismos hace 
pos ib le def in ir  de manera explíc i ta dónde y cómo se separan personas y 
act iv idades y cómo se reúnen de nuevo.  

Según Idalber to Chiavenato, la organizac ión formal  comprende estructura 
organizac ional ,  d irectr ices, normas y reglamentos de la organizac ión, rut inas y 
procedimientos, en f in ,  todos los aspectos que expresan cómo la organizac ión 
pretende que sean las re laciones entre los  órganos,  cargos y ocupantes,  con 
la f ina l idad de que sus objet ivos sean a lcanzados y su equi l ibr io  interno sea 
mantenido.  

Este t ipo de organizaciones  ( formales) ,  pueden a su vez, tener uno o más de 
los s iguientes t ipos de organizac ión:  

�  Organizac ión L ineal :  Const i tuye la  forma estruc tura l  más s imple y 
ant igua,  pues t iene su or igen en la  organización de los  ant iguos 
ejérc i tos  y en la  organizac ión ec les iást ica de los  t iempos 
medievales. El nombre organizac ión l ineal s ignif ica que ex isten  
l íneas d irec tas y únicas de autor idad y responsabi l idad entre 
super ior  y subordinados. De ahí su formato piramidal.  Cada gerente 
rec ibe y transmite todo lo que pasa en su área de competenc ia, pues 
las l íneas de comunicac ión son estr ic tamente establec idas. Es una 
forma de organización t íp ica de pequeñas empresas o de etapas 
inic ia les  de las  organizac iones.   

�  Organizac ión Func ional :  Es e l t ipo de estructura organizac ional que 
apl ica el pr inc ip io funcional o pr inc ip io de la espec ia l izac ión de las  
func iones.  Muchas organizaciones de la  ant igüedad ut i l izaban e l  
pr inc ip io func ional para la  d iferenc iac ión de act iv idades o funciones.  
El pr incip io func ional separa,  d is t ingue y espec ia l iza: Es e l  germen 
del  staf f .   

�  Organizac ión Línea-Staff :  E l t ipo de organización l ínea-s taf f  es  e l 
resul tado de la  combinac ión de los t ipos de organizac ión l ineal y 
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func ional,  buscando incrementar las ventajas de esos dos t ipos de  
organizac ión y reduc ir  sus desventajas.  En la organizac ión l ínea-
staf f ,  ex is ten característ icas del t ipo l ineal y del t ipo func ional,  
reunidas para proporcionar un t ipo organizac ional más complejo y 
completo.  En la  organización l ínea-staf f  coexisten órganos de l ínea 
(órganos de ejecuc ión) y de asesor ía (órganos de apoyo y de 
consultor ía)  manteniendo re lac iones entre sí .  Los órganos de l ínea 
se caracter izan por la autor idad l ineal  y por  e l pr inc ip io escalar,  
m ientras los órganos de staf f  pres tan asesoría y servic ios  
espec ial izados.  

�  Comités :  Rec iben una var iedad de denominac iones: comités,  juntas,  
consejos, grupos de t rabajo, etc .  No ex is te uniformidad de cr i ter ios 
a l respecto de su natura leza y contenido. Algunos comités  
desempeñan funciones adminis trat ivas, otros, funciones técnicas; 
otros es tudian problemas y otros sólo dan recomendac iones. La  
autor idad que se da a los comités es tan var iada que re ina bastante 
confusión sobre su natura leza.   

2.  Organizac iones Informales :  Es te t ipo de organizac iones cons iste en medios 
no of ic ia les pero que inf luyen en la comunicac ión, la toma de decis iones y 
e l contro l que son parte de la forma habi tual de hacer las cosas en una 
organizac ión.   

Según Hit t ,  Black y Porter ,  aunque práct icamente todas las organizaciones  
t ienen c ier to n ive l de formalizac ión, también todas las organizac iones, inc luso 
las más formales, t ienen un c ier to grado de informal izac ión.   

•  Organizaciones Según su Grado de Central izac ión . -  Es dec ir ,  según la medida 
en que la autor idad se delega.  Se div iden en: 

1.  Organizac iones Centra l izadas :  En una organizac ión centra l izada, la  
autor idad se concentra en la parte super ior  y es poca la  autor idad, en la  
toma de dec is iones, que se delega en los  n ive les  infer iores.  

Están centra l izadas muchas dependenc ias gubernamentales , como los  
ejérc i tos , e l  serv ic io posta l y e l  m ister io  de hac ienda.   

2.  Organizac iones Descentra l izadas :  En una organización descentra l izada, la  
autor idad de toma de dec is iones se delega en la cadena de mando hasta 
donde sea posib le. La descentra l ización es caracter ís t ica de 
organizac iones que func ionan en ambientes complejos e impredec ibles .  
Las empresas que enfrentan competenc ia in tensa suelen descentral izar  
para mejorar  la  capac idad de respuesta y creat iv idad.   

Cabe señalar que según Hit t ,  Black y Por ter ,  con f recuenc ia, los 
estudiantes perc iben que formal izac ión y central izac ión son esenc ia lmente 
lo mismo, y por tanto, creen informal izac ión y descentra l izac ión como 
sinónimos. Sin embargo, és te no es e l caso. Se puede tener una 
organizac ión muy formal que esté a ltamente centra l izada, aunque también 
una organizac ión formal que esté bastante descentra l izada.  Por otro lado,  
también habría una organizac ión a l tamente informal que esté 
descentra l izada o a ltamente centra l izada.  

 

 

Una misma organización puede tener las caracterís t icas de dos o tres t ipos de 
organizaciones  a l  m ismo t iempo; lo cual ,  da a conocer —en pocas palabras— sus f ines, 
estructura y caracterís t icas  pr inc ipales.  A cont inuac ión, veamos a lgunos ejemplos:  
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•  Organizac iones con f ines de lucro, formales y centra l izadas :  Como las  pequeñas 

empresas, cuyo pr inc ipal objet ivo es lograr un benef ic io o ut i l idad. Para e l lo ,  
t ienen una est ruc tura organizac ional formal (aunque sea bás ica)  y la autor idad 
suele concentrarse en e l  dueño o propietar io  (quién t iene la  ú l t ima palabra) .  

•  Organizac iones con f ines de lucro, formales y descentra l izadas :  Por ejemplo, las  
grandes corporac iones transnac ionales que t ienen entre sus pr incipales objet ivos 
e l lograr un benef ic io o ut i l idad, cuentan con una estruc tura y s istema 
organizac ional formal y delegan a sus of ic inas regionales la capacidad de tomar  
dec is iones para responder oportunamente a l mercado o a las condic iones 
soc iopol í t icas del país donde se encuentran, s in tener que sol ic i tar  autor izac ión 
para e l lo.  

•  Organizac iones con f ines de lucro, informales y centra l izadas :  Como ejemplo,  
podr íamos c i tar  a las  microempresas (que suelen tener entre 2 y 10 empleados o 
famil iares que trabajan real izando a lguna labor) ,  las cuales , suelen operar en la  
informal idad a l no tener medios of ic ia les ex ternos (como papeles  que dan fe de 
su exis tenc ia ante e l  estado) e in ternos (como un organigrama). Sin embargo,  
t ienen e l objet ivo de generar un benef ic io o ut i l idad y son a ltamente centra l izadas 
porque la autor idad recae sobre e l  propietar io o jefe de famil ia.   

•  Organizac iones s in f ines de lucro, formales y centra l izadas :  E l ejérc ito ,  la pol ic ía,  
los min ister ios y otras  ent idades del Estado, son c laros ejemplos de este t ipo de 
organizac iones.  

•  Organizac iones s in f ines de lucro, formales y descentra l izadas :  Por ejemplo, las 
ONG´s in ternac ionales que delegan gran parte de la toma de dec is iones a sus  
of ic inas regionales  para que puedan responder  con pront i tud a las neces idades 
de su sector o campo de acción.   

•  Organizac iones s in f ines de lucro, in formales y central izadas :  Por  lo general,  son 
grupos de personas que por lo in ic iat iva de una persona cons iderada l íder de 
opin ión (a la cual s iguen por su car isma y prest ig io)  se reúnen informalmente 
para real izar  a lguna act iv idad específ ica, como reunir  regalos para obsequiar los a  
n iños pobres en navidad o reunir  fondos para ayudar a una famil ia  en d if icu l tades 
económicas, etc . . .   

•  Organizac iones s in f ines de lucro, in formales y descentra l izadas :  En a lgunas 
ocas iones, la idea de un l íder de opin ión (por ejemplo, de reunir  y obsequiar 
regalos en navidad) se convier te en un modelo a seguir  y es "expor tado" a otros  
lugares donde otras  personas s iguen la idea, pero, tomando sus propias  
dec is iones.  

 

 

 


