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Proceso Administ rat ivo (Direcc ión )  
 
En todo s istema administrat ivo es  necesar io tener autor idades que real icen las tareas 
encaminadas a la consecuc ión de los  objet ivos part icu lares.  A es to le damos e l  nombre 
de Direcc ión e impl ica adoptar  resoluc iones y ac t i tudes que inf luyan en e l 
comportamiento de los  subordinados.  

 
CONCEPTO 
Elemento de la administrac ión en e l que se logra la real ización efec t iva de todo lo  
p laneado, por medio de la autor idad del adminis trador ejerc ida basándose en 
dec is iones, ya sea tomadas di rec tamente o delegando d icha autor idad, vig i lando 
s imul táneamente que se cumpla en la forma adecuada todas las  órdenes emit idas.  
Es hacer  que todos los miembros del grupo se propongan lograr  e l objet ivo; de acuerdo 
con los  planes y la organizac ión, hechos por e l jefe administrat ivo.  
La ejecuc ión de los p lanes de acuerdo con la es tructura organizac ional ,  mediante las  
guías de los esfuerzos del grupo socia l a través de la  motivac ión, la comunicac ión y 
supervis ión.  
 
PRINCIPIOS DE LA DIRECCIÓN 

1.  De la coordinación de intereses. El logro del f in común se hará más fác i l ,  cuando 
mejor se logre coordinar  los intereses de grupo y los ind iv iduales de quienes 
par t ic ipan en la búsqueda de aquel.   El gran reto del administrador radica en 
lograr que todos pers igan e l interés común,  v iendo que de esa manera obt ienen 
mejor sus f ines par t icu lares.  

2.  De la impersonal idad  del mando .  La autor idad en una empresa debe ejercerse, 
más como producto de una neces idad de todo e l organismo social ,  que como 
resul tado exc lus ivo de la voluntad del  que manda.  Por  e l lo,  cuando más se 
“ impersonal ice” la orden (presentándola como una exigenc ia que la  s i tuac ión 
concreta d ispone por  igual a quien manda, para exig ir  y a quien obedece par  
cumpl ir )  d icha orden será mejor obedec ida.  

3.  Pr incip io de la  vía Jerárquica .  A l  t ransmit irse una orden, deben seguirse los 
conductos previamente es tablecidos y jamás sal tar los s in razón y nunca en forma 
constante.  

4.  Pr incip io de la resolución de los conf l ic tos .  Debe procurarse que los conf l ic tos 
que parezcan se resuelvan lo más pronto que sea pos ib le, y de modo que s in 
les ionar la disc ip l ina, pueda produc ir  el  menor d isgusto a las par tes. (e l conf l ic to 
es un obstáculo a la coordinac ión).  

5.  Pr incip io del aprovechamiento del conf l ic to .  E l conf l ic to puede ser construct ivo, 
porque t iene la  vir tud de forzar la mente a buscar soluc iones que sean ventajosas 
a ambas partes .  

 
 

La act iv idad de un d i r igente cons is te en garant izar e l t rabajo y la co laborac ión de las 
personas bajo su d irección.  
Las medios más t ípicos de d irecc ión son:  

•  hac iendo uso de la autor idad (mandato ) -  impl ica una conducc ión d irec ta y c ier to 
rasgo de pas iv idad de los d ir ig idos. Puede ser ejerc ida desde la autor idad formal.  

•  por personal idad ( l iderazgo ) -  motivando a los ind iv iduos por razones de lógica, 
inf luenc ia personal,  o de copart ic ipación,  puede ser ejerc ida por cualquier  
persona aceptada por los grupos y que reúna las caracterís t icas  necesar ias.  

 
Mando 
Es la func ión d irec t iva que inic ia la acc ión organizada.  
Es la esenc ia de las operac iones.  
La func ión de los depos itar ios del mando es dir ig ir ,  gu iar  y supervisar de ta l  forma que 
los supervisados estén mot ivados para ejecutar las ordenes.  
La coordinac ión es un subproducto del  buen mando.  
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Caracter íst icas de los mandatos :  
Importancia :  sobre las instrucc iones se asienta la consecuc ión de las metas 
organizac ionales.   
Cumplimiento :  la  fase de contro l impl icada par te de la razonabi l idad del  mandato.  
Intel ig ib i l idad :  cuanto más c lara y prec isa faci l i ta su comprensión. Aquel las que son 
mas bien ampl ias se or ientan a aprovechar  e l ingenio del  que la recibe.  
Tono y termino logía :  sea ora l o escr i ta,  el  va lor  de la emisión de un mensaje es t imula 
la aceptac ión, faci l i tando la  voluntad y e l  entus iasmo. 
Tiempo :  los p lazos completan los contenidos bás icos.  
Ambiente adecuado :  comprende la comprens ión de las re lac iones jerárquicas,  
d irec tr ices y práct icas normal izadas por par te del subordinado. Como elemento adic ional 
está expl icar  e l  porque (dando a conocer  e l  motivo, deta l lando el  f in que pers igue).    
Ordenes por escri to  

(Ventajas):  
�  Pensadas detenidamente,  el im inan d iscrepanc ias  y act iv idades superpuestas.  
�  Los subordinados d ispondrán de t iempo para es tudiar e l contenido.  
�  Comunicac ión s imultánea a todos los  in teresados.  
�  Fac i l i ta su consul ta poster ior  para su mejor  cumpl imiento.  
�  Evita los malos entendidos por  fa l la  de memor ia, y la  dual idad de esfuerzos.  
( Inconvenientes):  
�  Costo al to por e l t iempo que se invier te.  
�  Fác i lmente conducen a la inf lex ib i l idad.  
�  Más dif íc i les de modif icar.  
�  Aun s iendo inconvenientes los subal ternos se atendrán a e l las.  

 
Liderazgo 
Un líder es una persona capaz de inf lu ir  pos i t ivamente en otras para e l logro de un 
objet ivo determinado.  
Ex isten dos t ipos:  

•  Formales :  son aquel los que t ienen inf luenc ia por  su pos ic ión jerárquica y por sus 
capac idades personales.  

•  No formales :  su inf luenc ia responde a condic iones personales , independientemente 
de su jerarquía func ional .  

 
�  Teorías  

�  De los rasgos caracterís t icos -  Tead sost iene que hay d iez cual idades 
caracterís t icas para un l iderazgo efec t ivo: 1)  Energía f ís ica y nerv iosa,  2)  Un 
sent ido de f in y de d irección, 3)  Entus iasmo, 4) Cordia l idad y afec to, 5)  
In tegr idad, 6)  Dominio técnico, 7)  Dec is ión, 8)  Inte l igenc ia, 9)  Apt i tud para la  
enseñanza,  10)  Fe.  

�  De las s i tuaciones -  apunta a que e l l iderazgo es un producto de la s i tuac ión de 
determinados grupos. Da preponderanc ia a la s i tuación y no a las  caracterís t icas 
del  l íder .  

�  De la personal idad y neces idades del subordinado-  e l  punto de v ista y ac t i tudes 
del subordinado proyectarán hac ia la  c reac ión y aceptac ión de un l íder 
determinado.  

 
�  Técnicas 
El las dependen de las  personas implicadas, la s i tuac ión, las condic iones var iables y de 
los problemas que se trate.  Todos son apl icables en dis t in tos momentos,  por  tanto no 
son excluyentes.  

�  De direcc ión consult iva-  maneja la consul ta con el subordinado con respecto a la 
v iabi l idad, las pos ib i l idades de resoluc ión y a la extens ión y contenido de un 
problema, antes  de tomar una decis ión y dar una orden. La ins incer idad en este 
caso da resul tados negat ivos y la decis ión debe revelar a l subordinado que 
incluso la opin ión del  ejecutor  es tá sujeta a una evaluac ión cr í t ica.  

�  De dirección autocrát ica-  par te de la convicción de que se ha de permit ir  poca 
l iber tad a los  subordinados para ac tuar  s in permiso específ ico. Obl iga a una 
estrecha supervis ión.  

�  De l ibertad de acc ión-  se da ánimo a la in ic iat iva personal y a la adquis ic ión de 
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exper ienc ia en un p lan de independencia, muy ut i l izada en la formación de 
d irec t ivos.  

 
 

 
Funciones Gerenciales  (Henry Mitzberg)  
�  Relaciones personales internas o públ icas :  

�  Representac ión -  ac tos de natura leza ceremonia l que son rut inar ias , no 
cont ienen comunicac ión o dec is iones impor tantes.  

�  Conducc ión -  desde la elecc ión de personal  hasta una comunicac ión con e l los 
p lantea e lementos de poder teór ico nacido de la autor idad formal.  

�  Enlace-  se or ienta a hacer contactos fuera de la cadena de mando, 
pretendiendo buscar información (externa,  pr ivada, informal y ora l,  pero 
ef icaz).  

�  Función informat iva :  es e l centro nerv ioso de su unidad 
�  Detecc ión-  explora e l  medio, interroga a sus agentes de enlace y rec ibe 

información no sol ic i tada.  
�  Trasmisión-  su capacidad de captac ión de informac ión lo habi l i ta para 

otorgar la a sus puntos re lac ionales  subordinados.  
�  Emisión-  la emis ión de información a lcanza a personas ajenas a la unidad y 

concomitantemente,  a sus super iores.  
�  Función decisor ia :  la toma de información desemboca en esta ac t iv idad de 

re levanc ia. Comprende cuatro aspectos:  
�  Agente de cambio-  impl ica creac ión, modif icac ión o correcc ión de programas o 

proyectos  en su unidad, ya sea delegando o asumiendo personalmente la 
conducc ión.  

�  Pi loto de tormenta-  f rente a ser ias s i tuac iones de conf l ic to es  obl igado a 
actuar,  tomando e l  contro l e intentando resolver las .  

�  Asignac ión de recursos -  e l  t iempo (propio y ajeno) ,  es tructura de su unidad, 
autor izac ión f ina l para dec is iones importantes, buscando coherenc ia 
organizat iva y gastos mínimos.  

� Negociac ión-  impl ica compromisos con agentes externos a la  unidad,  por tanto 
nadie mejor que e l  centro neurálg ico, por d isponer de la  informac ión 
per t inente y capac idad formal  en la toma de dec is iones.  


