
1 de 2 Administración 
 

 
Funciones de la comunicación (Stephen Robbins)  
 

a)  Contro l:  vig i la de var ias maneras la conducta de los miembros del grupo de 
trabajo, desde la jerarquía en lo  formal ,  y desde el  comportamiento en lo informal .  

b)  Mot ivac ión: Establecer metas y ser c laro sobre lo que se es tá hac iendo fomenta 
este aspecto.  

c)  Expres ión Emocional:  para muchos empleados e l grupo de trabajo es fuente 
pr inc ipal de trato soc ia l,  por tanto manif ies tan estos y todos sus f rustraciones y 
sent im ientos de sat is facc ión dentro de é l.  

d)  Informac ión: a l d isponer  de e l la fac i l i ta  la  toma de dec is iones, tanto individual ,  
como grupal ,  formal e informal .  

 

Funciones de la comunicación según Roman Jacobson 

 
Función apelat iva o conat iva:  

Se l lama conat iva de lat ín "conatus" ( inic io) ,  porque e l emisor espera e l in ic io de una 
reacc ión por parte del  receptor .  
Se centra en e l receptor.  Es la func ión de mandato y pregunta. Sus recursos 
l ingüís t icos son los vocat ivos, modo imperat ivo, orac iones interrogat ivas, ut i l izac ión 
del iberada de elementos afect ivos,  adjet ivos valorat ivos, términos connotat ivos y 
toda la ser ie de recursos retór icos. Se da en lenguaje coloquia l,  es dominante en la  
publ ic idad y propaganda polí t ica e ideológica en general.  Mediante e l uso de esta 
func ión se pretende causar una reacc ión en e l receptor .  Es dec ir  con esta func ión se 
pretende que haga algo o que deje de hacer .   
Ejemplo:  cuando dec imos «¡Cál la te!» o «Abre la puer ta,  por  favor .» 
Ejemplo:  « ¡Cierra la puer ta!» -  «Observen las imágenes y respondan.» Puede ocurr ir  
que una f rase aparentemente referenc ia l  esconda una función apelat iva.  
Ejemplo:  «La ventana está abier ta» -  Puede estar hac iendo una mera descr ipc ión de 
un hecho,  pero también puede haber un contexto:  «Cierra la  ventana».  

Dentro del mensaje se invi ta a l  
oyente a que haga a lgo.  
 
Función referenc ia l  
Es la func ión del lenguaje en donde 
se pone énfas is a l factor de 
contexto.  Al  ser  e l contexto todo lo  
extracomunicat ivo,  la func ión 
referenc ia l t ra ta solamente sucesos  
reales y comprobables, ya que no 
son opin iones n i cosas subjet ivas, lo  
que es una ser ie de e lementos 
ver i f icables.  
Está presente en todos los actos  
comunicat ivos. Se da cuando el  
mensaje que se t ransmite puede ser  
ver i f icable, porque c laramente 

reconocemos la re lac ión que se es tablece entre e l mensaje y e l  objeto (referente).  
Los recursos l ingüíst icos pr inc ipales  de esta func ión son los deíc t icos.  
Es aquel la que ut i l iza e l lenguaje denotat ivo (el s ignif icado pr imar io de las  
palabras) .  Prevalecen los sustant ivos y verbos; los textos informat ivos, c ientí f icos ,  
per iodís t icos como también af iches L lamada también representat iva, denotat iva o  
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cognosc it iva. Permite br indar conoc imientos, conceptos, información objet iva. Está 
re lac ionada con el  referente.  
T iene como pr inc ipal objet ivo e l informar. Los tex tos que la cont ienen se 
caracter izan por ser  objet ivos y unívocos. Esta func ión la encontramos en los  
l lamados textos c ientí f icos, cuyo propósi to es of recer conoc imientos. Se caracter izan 
por a ludir  a lo extra l ingüíst ico, es dec ir ,  a nuestro entorno o lo que nos rodea. Ej :  e l  
hombre es un ser rac ional.  
 

Función emot iva o expres iva 
Se encuentra en pr imera persona y su efecto de sent ido es  de ident i f icac ión. 
También l lamada func ión expres iva o s intomática. Esta func ión le permite al emisor 
la exter ior izac ión de sus act i tudes, de sus sent im ientos y estados de ánimo, as í como 
la de sus deseos, vo luntades, n ive l soc ioeconómico y e l grado de interés o de 
apas ionamiento con que real iza determinada comunicac ión.  Esta func ión se cumple, 
por  cons iguiente,  cuando el  mensaje es tá centrado en e l  emisor:  

Estoy tan solo, amor, que a mi cuar to  
só lo sube,  peldaño tras peldaño,  
la v ieja escalera que t ráquea.  
Juan Roa 

Es bueno ac larar que la expres ividad no se da aparte de lo representat ivo, s ino que 
es una func ión del  lenguaje que permite una proyección del  sujeto de la enunc iac ión 
pero con base en una representat ividad. Así,  en expres iones corr ientes como "esa 
mujer me fascina" o " ¡qué mañana tan hermosa! ",  predomina, s in duda, la func ión 
expres iva, pero con un sopor te de representac ión s imból ica dado por la a lus ión a 
unos referentes.  
Para conc lu ir ,  observemos que la func ión expres iva o emot iva se manif iesta gracias a 
los s ignif icados afec t ivos o connotat ivos que se establecen sobre la base de los 
s ignif icados denotat ivos: cuando hablamos, expresamos nuestro estado de ánimo, 
nuestras act i tudes o nuestra pertenenc ia a un grupo soc ia l ,  damos información sobre 
nosotros  mismos, ex ter ior izamos s íntomas, aunque no tengamos s iempre p lena 
conc iencia de e l lo .  El  emisor  se comunica para transmit ir  la  información centrada 
objet ivamente en la  real idad exter ior  referente a las  ideas que t iene sobre e l la.  
 

Función poét ica o estét ica 
Es la or ientada a l  mensaje. Aparece s iempre que la expres ión atrae la  atenc ión sobre 
su forma. Constante en lenguaje publ ic i tar io.  Cualquier manifestac ión en la que se 
ut i l ice a propós i to e l lenguaje con propós i to estét ico o chocante. Sus recursos son 
var iados,  todas las  f iguras est i l ís t icas  y juegos de palabras.  
 
Esta func ión se encuentra en tex tos  l i terar ios , como lo son:  Cuentos,  Novelas , 
poemas, ch is tes , h istor ietas,  etc.  
En la acc ión poét ica del lenguaje corr iente:  se somete a medida y r i tmo.  
 

Función fát ica o de contacto 
Esta func ión es tá pr incipalmente or ientada a l canal de comunicac ión entre e l emisor 
y e l  receptor .  Su f ina l idad es inic iar ,  pro longar ,  in terrumpir  o f ina l izar una 
conversac ión o b ien senc i l lamente comprobar s i  ex is te a lgún t ipo de contacto. Su 
contenido informat ivo es nulo o escaso y se ut i l iza como forma o manera de saludo.  
La f ina l idad de la func ión fát ica no es pr incipalmente informar, s ino faci l i tar  e l 
contacto soc ial para poder transmit ir  y opt im izar poster iormente mensajes de mayor 
contenido.  
Const i tuyen esta func ión todas las unidades que ut i l izamos para in ic iar ,  mantener o 
f ina l izar la conversación. Ejemplos: Por supuesto, c laro, escucho, natura lmente,  
ent iendo, como no, OK, perfecto,  b ien,  ya, de acuerdo, etcétera.  
 

Función metal ingüís t ica 
Se centra en e l propio código de la lengua. Se ut i l iza para hablar del propio lenguaje, 
ac lara e l  mensaje.  Se manif iesta en dec larac iones y def in ic iones.  
Ejemplo: "Pedro  t iene 5 letras".  

 


