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Fundamento metodológico del market ing 

Método 

Es la manera o forma de hacer a lgo.  
 

Metodológ ico   Nos conduce a la metodología 

     
Parte impor tante de la  lóg ica, que nos muestra 
los d iferentes métodos ex is tentes , para l levar a 
efecto invest igac iones de todo orden.  

 
Ejemplos de t ipos de métodos:  
a)  Induct ivo 
b)  Deduct ivo 
c)  Fenomenológico 
d)  De los  opuestos (Dia léct ico)  
 

Induct ivo 

Parte de premisas par t icu lares  para l legar  a conc lus iones universales.  
Ejemplos de esto en los s i log ismos 

 
Si logismo:  Argumentos lógicos que constan de tres  propos ic iones, la 
mayor ,  la menor y la conc lus ión, deduc ida la  ú lt ima de la pr imera por medio 
de la segunda. Ej :  Todos los hombres son morta les  (mayor) ,  tú eres hombre 
(menor) ,  luego eres morta l (conc lus ión)  
 

Deduct ivo 

Parte de premisas universales para l legar a conc lus iones part icu lares  
 

Fenomenológico 

(Todo lo  que puede ser  perc ib ido por los sent idos o  por la  conciencia) Para que un 
concepto sea vál ido,  debe de ser universal 

Empleado en las c ienc ias f i losóf icas cuya caracter íst ica fundamental es:  
 La búsqueda de la abstracc ión y de la objet iv idad hasta lograr  un conoc imiento 
universal  
 

Dialéct ico 

Nace con Car los  Marx  y se ref iere a que de todo lo  que ex iste se dará un aspecto 
contrar io .  En ot ras  palabras; e l método d ia léct ico busca la lucha de los opuestos por  
ejemplo, ex iste e l d ía y la  noche.  
 
Es aquel que surge de la negac ión de las cosas. La contradicción es  parte fundamental 
del  método d ia léct ico.  
 
Conceptos fundamentales  
Dia léct ica s ignif icó en un pr inc ipio búsqueda de la verdad mediante e l d iá logo. (Según 
Platón)  
Actualmente s ignif ica logro de la  verdad, por  medio de ideas opuestas.  
Solamente e l método d ia léct ico permite comprender e l t rabajo y la transformación de la 
natura leza,  (Histor ia,  progreso,  revolución).  
 
Dentro del movimiento His tór ico /  Soc ia l es donde podemos encontrar más muestras de 
que la  soluc ión a l  conf l ic to es  e l  CAMBIO. 
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Esto da or igen a las revoluc iones,  aquí vemos ampliamente la lucha de los  opuestos. 
También podemos observar d icho fenómeno en los cambios internos que sufre un país , 
aunque no necesar iamente sea por medio de las armas. Basta con que ex ista e l c lamor 
soc ia l  respecto de que se produzca un cambio.  
 
Dentro de la mercadotecnia podemos observar d icho fenómeno en las cont inuas mejoras 
efectuadas a los productos y en los cambios que se suceden en los hábitos de compra 
de los consumidores. Cabe señalar  que los  jóvenes son quienes más cambios generan 
b ien sea desde dentro de las  empresas o desde fuera en su papel  de consumidores. 
Esto debido a la menta l idad hasta c ier to punto reacc ionar ía de las nuevas generac iones 
quienes revelándose contra lo establec ido proponen o generan cambios constantes.  
 
A esto también se le l lama evoluc ión dentro de los procesos socia les, y en los aspectos 
ps ico lógicos que inducen a c ier tas acc iones ante determinados est ímulos.  
 
Ley del  progreso 

Ind ica que todo cambia hacia un progreso. Todo cambio genera un 
progreso,  (es to sucede en la mayor ía de los  casos),  desgrac iadamente no 
ocurre en e l  100% de los casos.  

 

La conexión universal 

El método d ia léc t ico cons idera que todo lo que ex is te esta en ínt ima y estrecha re lac ión; 
af irma que n ingún fenómeno de la natura leza puede ser comprendido s i se le ve 
a is ladamente,  s in conex ión con los fenómenos que lo rodean.  
 
Ejemplos:  Ps icología s in la f is io logía 
  La al terac ión c l imát ica y la  fabr icac ión y apl icac ión de asfa ltos  
  Pol í t ica y deportes  
  Acc iones rec íprocas entre los seres v ivos y e l ambiente 
En e l sector soc ial ,  la  práct ica espontánea,  s in ideas, sería opor tunismo; la polí t ica a l 
día,  s in p lan, s in programa, conduc ir ía a la aventura.  La teor ía pura, no extraída de la 
v ida de la  real idad,  sería una utopía.  
 
Marx decía “El t rabajo es ante todo un fenómeno que une a l hombre y a la natura leza. 
Actuando sobre la naturaleza, ( la fuerza del hombre) y transformándola, t ransforma 
igualmente su propia natura leza”.  
 
La d ia léct ica se opone a las act i tudes re l ig iosas. Recordemos que por una par te Marx 
era mater ia l is ta, (de ahí el mater ial ismo dialéc t ico) ,  y por otra,  que la d ia léc t ica se 
opone a los ideal is tas y a l método fenomenológico desde e l  punto de v ista de la 
aceptac ión de las  cosas solo por  medio de la concienc ia.  
 
La dia léct ica y la  c iencia 
La d ia léct ica mater ia l is ta aparece por e l  desarro l lo de las c ienc ias. Las c iencias 
natura les se desarro l laron con inus itada rapidez en e l  s ig lo XIX.  
La pr imera brecha en la concepc ión metaf ís ica de la natura leza la abr ió Kant a l 
demostrar con su h ipótes is cosmogónica que la t ierra y e l s is tema solar no eran eternos 
s ino producto del desarrol lo pro longado de la mater ia.  Poster iormente la surg ió la  
geología, c ienc ia que desentraño la h is tor ia del  desenvolv imiento de la corteza 
terres tre, y otras c iencias más.  
 
Emmanuel  Kant  (1724-1804)  
Fi lósofo a lemán. Uno de los pensadores mas i lus tres de todos los t iempos, en su obra 
“Crí t ica de la razón pura, cr í t ica de la  razón práct ica, cr í t ica del ju ic io” ,  conc ibe una 
teoría del conoc imiento, ideal is ta y c r í t ica. Según él ,  la ley moral  presupone la l iber tad, 
la inmortal idad, la ex istenc ia de Dios, s i  b ien la razón no puede just i f icar estas noc iones 
pr imordia les.  
Tres grandes descubr imientos de las c ienc ias naturales, e l de la Ley de la conservac ión 
y t ransformación de la  energía; e l  de La const i tuc ión celu lar  de los organismos v ivos; y 
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La teor ía evolut iva de Darwin; tuvieron una impor tanc ia de s ingular magni tud en la 
formación y fundamentac ión del mater ia l ismo dia léc t ico.  
 
La pr imera ley nos d ice y comprueba que la  mater ia es  movimiento. 
La segunda nos habla de la es tructura mínima de los seres v ivos, la cé lu la, y su 
transformación.  
Tercera: Darwin demostró que ex iste la  evoluc ión y nos da su ley natura l  evolut iva 
 
La dia léct ica no es un conoc imiento acabado: so lo es  un método 
 
En cuanto a pr inc ip ios  d ia léc t icos y su re lac ión con las  c ienc ias  part icu lares  d iremos lo 
s iguiente:  
El carácter universal  de la d ia léct ica mater ial is ta posee una extraord inar ia ut i l idad:  se 
puede emplear ex itosamente en el  conoc imiento de los más d iferentes fenómenos del 
universo. De esto se desprende la excepc ional impor tanc ia del método d ia léct ico en e l 
progreso de las  demás c ienc ias .  
 
Todo proceso d ia léct ico debe ser  comprobado; por lo tanto, la d ia léc t ica soporta e l ser 
sometida a la comprobac ión c ient í f ica.  Recordemos: La contradicc ión o lucha de los 
contrar ios es la pr inc ipal apor tación del método d ia léc t ico. Esto genera cambios, y los 
cambios,  progreso.  
 


